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OFERTĂ 
Platforma integrată Smart Digital City — 

soluția modulară pentru digitalizarea completă 

a primăriei 

pentru UAT-uri 

www.smart-digital-city.ro 

www.smart-digital-city.ro
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Rezumat executiv 
Vision Smart Digital City este platforma prin care întreaga activitate a primăriei — relația cu cetățeanul, 

activitatea compartimentelor de specialitate și administrația internă — funcționează într-un singur sistem, pe o 

singură bază de date și cu un singur set de reguli. Este dezvoltată pe tehnologia Vision App Maker și Vision 

Smart Platform, fiind deja în producție în mai mult de peste 40 de unități administrativ-teritoriale din România. 

Oferta este organizată modular, plecând de la un pachet de baza la care se pot adăuga module specifice in 

funcție de nevoile fiecărei primării. 

Modelul comercial este de tip abonament lunar. Găzduirea, administrarea, mentenanța, suportul și actualizările 

platformei sunt incluse, iar instituția poate începe cu pachetul de baza și poate evolua ulterior către o soluție 

completa, cu toate modulele. 

De ce acum: obligații legale cu termen de implementare 

Obligația legală Ce impune instituției Modulul care o închide 

Ordinul MDLPA nr. 407/2026 

Sesizarea pentru deschiderea procedurii succesorale 

pe formular tipizat, registrul de evidență R.E.S.D.P.S. și 

transmiterea către Camera Notarilor Publici, cu 

trasabilitate 

Procedura succesorală 

(Anexa 24) 

e-Factura — OUG nr. 

120/2021 

Primirea și procesarea facturilor exclusiv prin sistemul 

național e-Factura 

Gestiune facturi și 

deconturi 

Legea nr. 544/2001 si O.G. 

nr. 27/2002 

Termene stricte de răspuns la solicitările de informații 

publice, registru special și raport anual de publicat 
Informații Publice și Petiții 

O.S.G.G. nr. 600/2018 
Implementarea și autoevaluarea anuală a Sistemului de 

Control Intern Managerial 
SCIM 

Legea nr. 50/1991 
Registrele speciale ale certificatelor de urbanism și 

autorizațiilor de construire, termene de emitere 
Urbanism 

Legea nr. 17/2014 
Afișarea ofertelor de vânzare a terenurilor agricole 

extravilane și procedura dreptului de preempțiune 
Registrul Agricol 

Codul administrativ 
Transparența decizională: publicarea proiectelor de 

hotărâri, convocatoarelor și hotărârilor adoptate 
Consiliul Local 

 

 

 

Vision Smart Digital City permite abordarea acestor obligații etapizat: se poate începe cu pachetul de 

baza si modulele necesare pentru cerințele urgente și se poate extinde ulterior către implementarea 

tuturor modulelor, păstrând aceeași bază de date, aceeași logică de lucru și aceeași experiență pentru 

utilizatori. 
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Platformă matură, utilizată in mai mult de 40 de primării 
Vision Smart Digital City rulează în producție în peste 40 de primării din România, de la sectoare ale Municipiului 

București până la orașe mari, medii și comune. Aceeași platformă, aceleași module, configurate pe procedurile 

fiecărei instituții. 

Primăria Sectorului 6, București 
Una dintre cele mai mari administrații locale din România. Portal extern pentru 

cetățeni și mediul de afaceri în producție, cu servicii electronice, cont de cetățean și 

de companie, bunuri impozabile, obligații de plată și istoric de plăți. 

Primăria Sectorului 1, București 
Digitalizarea fluxurilor interne și a serviciilor pentru cetățeni pe platforma Vision 

Smart Digital City. 

Primăria Municipiului Oradea Unul dintre reperele naționale în administrația digitală, utilizator al tehnologiei Vision. 

Primăria Orașului Horezu 
Implementare integrală: portal extern, portal intern, registratură, urbanism cu hartă 

GIS, registru agricol cu 24 de tipuri de adeverințe preconfigurate, taxe și impozite, 

asistență socială și infochioșc. 

Peste 30 de primării 
Platforma este operată în producție cu peste 39 de registre speciale active într-o 

singură instituție și cu fluxuri complete de la depunerea cererii până la emiterea 

documentului semnat electronic. 

 

    

  
  

 
   

Primaria Comunei 
Vaideeni 

   

 

 

 

 



 

 

4 

Soluția propusă — o singură platformă, implementare 

modulară, graduală 
Vision Smart Digital City este o platformă web integrată, găzduită și administrată ca serviciu software, care poate 

fi adoptată gradual. Aceeași tehnologie susține toate pachetele comerciale, astfel încât extinderea de la START 

la COMPLET nu presupune migrare, proiect nou sau schimbarea experienței utilizatorilor. 

Componentele platformei 

• Portalul de acces extern pentru cetățeni și mediul de afaceri — punctul unic de acces digital la 

serviciile publice electronice, disponibil pe web, mobil și infochioșc. 

• Portalul intern pentru primărie și instituțiile subordonate — automatizarea fluxurilor de lucru, gestiunea 

documentelor și colaborarea între compartimente. 

• Portalul de prezentare a localității — site public administrat fără cunoștințe de programare, pe 

platformă CMS open-source. 

• Componenta integrată de administrare și configurare — configurarea vizuală a modulelor, entităților, 

formularelor, regulilor, fluxurilor, meniurilor și șabloanelor, fără scriere de cod. 

• Componenta de securitate — autentificare, autorizare, administrarea identităților, control al accesului, 

auditare și protecția datelor, unitar pentru toate canalele. 

• Harta vizuală interactivă — liantul dintre digitalizarea administrativă și componenta IoT, cu straturi 

multiple, clustering, desenare de zone și căutare geospațială. 

• Componentele IoT și AI — telemetrie în timp real, alerte și tablouri de bord, respectiv extragerea datelor 

din documente, clasificare și precompletare asistată. 

Capabilități comune tuturor modulelor 

• arhitectură metadata-driven: modulele, entitățile, interfețele, regulile, fluxurile, meniurile și șabloanele 

sunt definite ca metadate, nu codificate în codul sursă 

• fluxuri de lucru configurabile, cu pași, roluri, termene, reguli de rutare, avizări, aprobări, semnări și 

arhivare 

• fluxuri ad-hoc pe orice cerere, document sau înregistrare, cu definirea aprobatorilor în momentul inițierii 

• calculul automat al termenului de soluționare, al timpului rămas și al depășirii, cu suspendarea termenului 

pe durata clarificărilor 

• generarea automată a documentelor din șabloane configurabile, cu regenerare la modificarea datelor 

• semnătură electronică, inclusiv multi-semnatar, sigilare electronică, marcare temporală și semnare 

olografă digitală pe tabletă 

• înregistrarea automată în registratură la depunere, la emiterea documentului final și la transmiterea 

răspunsului 

• drepturi de acces la nivel de meniu, listă, formular, câmp, document, acțiune, registru, raport și pas de 

flux 

• audit complet al fiecărei acțiuni: utilizator, rol, dată și oră, obiect, acțiune, stare anterioară și ulterioară, 

exportabil pentru control sau GDPR 

• notificări prin e-mail, SMS, portal și portal mobil, la fiecare tranziție de stare 

• rapoarte, registre și dashboard-uri exportabile în Excel și PDF 

• publicarea controlată a datelor publicabile către portalul extern, infochioșc și mecanisme de tip open data 
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Avantajele platformei 

Vision Smart Digital City este construită pentru activitatea reală dintr-o primărie — nu doar pentru a muta 
formularele din hârtie în online. Platforma conectează într-un singur sistem cetățenii, documentele, registrele, 
fluxurile de lucru, aprobările, plățile și raportarea, astfel încât informația să circule corect între compartimente și 
să nu mai fie introdusă de mai multe ori. 

O singură platformă pentru întreaga instituție: Toate modulele folosesc aceleași date, aceeași registratură, 

aceleași documente și aceleași reguli de lucru. Un document emis într-un compartiment poate fi folosit mai 

departe în alt proces, fără aplicații separate și fără evidențe paralele. 

Gândită până la nivelul detaliilor care economisesc timp: Platforma automatizează inclusiv operațiunile mici, 

repetitive: numerotare automată, calculul termenelor, precompletarea datelor, validări, generarea documentelor, 

notificări și trecerea automată către următorul responsabil. Sunt detalii aparent mici, dar care, repetate zilnic, 

reduc semnificativ munca manuală. 

Dosar electronic complet, nu simple fișiere atașate: Documentele pot fi generate, editate, versionate, 

comparate, semnate electronic și arhivate direct în platformă. Se păstrează istoricul complet și se poate vedea 

oricând cine a modificat un document și care este versiunea valabilă.  

Se adaptează modului real de lucru al primăriei: Formularele, fluxurile, rolurile, registrele, termenele și 

șabloanele pot fi configurate pe procedura instituției. Primăria nu trebuie să-și schimbe modul de lucru pentru a 

se adapta aplicației; platforma se configurează în jurul proceselor aprobate. 

Trasabilitate completă și control: Pentru orice cerere sau document se poate vedea rapid cine l-a înregistrat, 

cui a fost repartizat, ce pași a parcurs, cine l-a aprobat, ce s-a modificat și când a fost transmis răspunsul. La 

control sau audit, istoricul nu trebuie reconstituit din e-mailuri și registre separate. 

Acces sigur, în funcție de rol și responsabilitate: Fiecare angajat vede doar informațiile și acțiunile necesare 

activității sale. Drepturile pot fi configurate foarte detaliat, inclusiv pe compartiment, document, acțiune sau etapă 

de aprobare.  

Aceeași experiență, indiferent cum ajunge cetățeanul la primărie: Cererea poate veni online, de pe mobil, 

de la infochioșc, prin e-mail sau de la ghișeu. Pentru funcționar, ea intră în același sistem, în aceeași registratură 

și urmează același proces intern. Nu se creează circuite paralele doar pentru că solicitarea a venit pe alt canal. 

Managementul vede situația în timp real: Dashboard-urile și rapoartele sunt alimentate direct din activitatea 

curentă: cereri în lucru, termene depășite, încărcarea compartimentelor, volume, statusuri și indicatori de 

performanță. Conducerea nu mai trebuie să aștepte centralizări făcute manual în Excel.  

Poate începe mic și crește fără reimplementare: Instituția poate porni cu START ONE, START PRO sau cu 

câteva module prioritare și poate adăuga ulterior alte componente. Extinderea se face pe aceeași platformă, 

fără migrare și fără pierderea investiției deja făcute. 

 

Diferența este în detalii  

O aplicație simplă poate gestiona un formular. O platformă matură știe ce date poate prelua automat, ce 

trebuie verificat, cine trebuie să aprobe, ce termen se aplică, ce document trebuie generat și ce urmează 

după fiecare pas. Vision Smart Digital City este construită pentru acest nivel de lucru. 
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Oferta comercială  
Din punct de vedere comercial, platforma pornește de la pachetul de baza, START ONE sau START PRO, care 

reprezintă fundația operațională. La pachetul de baza, se pot adăuga module specifice in funcție de nevoi. 

 

Pachetul „START ONE”  

Un modul. Implementare rapidă. Extensibil oricând. 

Componentă 

Oricare modul specific. Include portalul intern, portal extern cu tot ce este necesar pentru funcționarea 

modulului achiziționat. 

Varianta de intrare în platformă, destinată instituțiilor care doresc digitalizarea rapidă a unui singur proces. Include un modul la alegere 

și componentele tehnice minimale necesare funcționării acestuia, fără funcționalitățile extinse de organizare internă, organigramă sau 

workflow instituțional 

Pachetul START ONE 
Un modul cu toata funcționalitatea aferenta. 

 

Portal intern\extern 
Spațiul de lucru al instituției si portal 
cetatean 

Funcționalități aferente modul 
Registre, fluxuri, rapoarte aferente 
modului achiziționat 

Instrumente digitale 
Semnătură electronica, raportare, etc 

 

Pachetul de baza „START PRO” 

Fundația digitală pe care construiești întreaga instituție. 

Componentă 

Portalul intern, care include registratură electronică, management de documente, fluxuri interne și ad-hoc, 

activități interne 
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Portalul extern pentru cetățean și mediul de afaceri care include spațiul privat pentru cetățean, interacțiunea 

digitala si inițierea de solicitări către primărie 

START PRO este pachetul de bază pentru instituțiile care vor să digitalizeze activitatea internă într-un mod coerent și extensibil. Pachetul 

creează fundația comună pe care pot fi adăugate ulterior module specifice pentru cetățean sau pentru compartimentele interne, fără 

schimbarea platformei și fără reimplementarea componentelor deja utilizate. 

Pachetul START PRO 
Nucleul operațional pentru documente, fluxuri și lucru intern. 

 

Portal intern 
Spațiul de lucru al instituției 

Registratură 
Înregistrare, repartizare și trasabilitate 

Management documente 
Dosar electronic și versionare 

Organigrama 
Particularizare cu organigrama 
primăriei 

Activități interne 
Taskuri și fluxuri ad-hoc 

Instrumente digitale 
Semnătură electronica, raportare, etc 

Portal extern 
Pentru cetățean și mediul de afaceri, 
personalizat pentru UAT 

Gestiune cetățeni, companii si 
conturi 
Sursa unică de date despre persoane 

Instrumente digitale 
Semnătură electronica, raportare, 
notificări, etc 

Tablouri de bord 
Integrează vizual informații irelevante 
despre activitatea angajaților si despre 
primărie 

Programări online 
Permite programarea online pentru 
interacțiunile de la ghișeu 

Persoane Juridice 
Gestiunea persoanelor juridice cu care 
interacționează primăria 

 

Extindere cu module specifice 

Componentă 

Module specifice pentru cetățean și mediul de afaceri 

Module specifice interne 

Portal prezentare localitate si/sau subordonate (serviciul include crearea unui design specific, particularizare 

si preluare informații din site-ul vechi) 

Discount de volum 

Număr de module contractate Discount 

1 – 3 module preț de listă 

4 – 8 module – 10 % 

9 – 15 module – 20 % 

16 module și peste – 30 % 
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MODULE PENTRU CETĂȚEAN ȘI MEDIUL DE AFACERI 
Servicii digitale externe și procese cu impact direct în relația cu cetățeanul. 

 

Hartă interactivă  
Harta și evidențe teritoriale 

Cetățean 360 
Dosarul electronic consolidat 

Urbanism 
Certificate, autorizații și avize 

Domeniul Public 
Ocupări, acorduri și închirieri 

Evidenta Persoanelor si Stare 
Civilă 
Acte și programări 

Procedura succesorală 
Anexa 24 și R.E.S.D.P.S. 

Registrul Agricol 
Capitole, adeverințe, APIA 

Comercial 
Acorduri și autorizații 

Transport 
Taxi, avize și autorizații 

Taxe și Impozite 
Evidență fiscală și plăți 

Asistență Socială 
Beneficii și management de caz 

Audiențe 
Programare și evidență 

Relații Publice si Audiente 
Audiente, Presă și filmări 

Poliție Locală 
Sesizări și incidente 

Bugetare Participativă 
Propuneri și vot public 

Spații verzi 
GIS și evidențe teritoriale 

Informații Publice 
Informații de interes public cf. legii 
nr.544/2001 si petiții 

Grădinițe 
Gestiunea înscrierilor la grădinițe si 
scoli 

 

MODULE INTERNE 
Management instituțional, control operațional și guvernanță. 

 

Consiliul Local 
Ședințe și hotărâri 

Resurse Umane 
Personal, concedii și pontaj 

Achiziții 
PAAP și proceduri 

Buget 
Planificare și execuție 

Contracte 
Evidență și obligații 

Gestiune facturi și deconturi 
e-Factura și deconturi 

Investiții / Proiecte 
Obiective, indicatori și finanțări 

Patrimoniu 
Inventar și amortizare 

Juridic 
Dosare, opinii și avize 

Audit intern 
Misiuni și recomandări 

SCIM 
Control intern managerial 

Ticketing intern 
Solicitări interne cu SLA 

 

PORTAL DE PREZENTARE LOCALITATE 
Site-ul public al localității: informare, transparență legală și acces la serviciile electronice. 

 

Site pe CMS open-source 
Website realizat pe platformă Drupal, 
administrat integral fără cunoștințe de 
programare 

Design particularizat 
Trei propuneri de structură și grafică 
(harta site-ului), adaptate identității 
localității 

Transparență legală 
Informațiile obligatorii cf. Legii 
544/2001: buget, hotărâri, declarații de 
avere, concursuri, PAAP 

Conținut predefinit 
Peste 40 de tipuri standard: HCL, 
organigramă, ROF, anunțuri, știri, 
evenimente, proiecte de investiții 

Publicare automată 
Conținut preluat din portalul intern: 
autorizații de construire, certificate de 
urbanism, bugetare participativă 

Administrare facilă 
Interfețe dedicate pe fiecare tip de 
informație; structură și conținut 
gestionate vizual 
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Prezentarea comunității 
Obiective, evenimente, media 
foto/video — localitatea, pentru 
cetățeni și vizitatori 

Accesibilitate 
Conform recomandărilor 
W3C/WAI/WCAG, inclusiv pentru 
persoane cu dizabilități 

Navigare intuitivă 
Orice informație accesibilă din 
maximum 3 click-uri, structură flexibilă 

 

Pachetul SMART+ 

De la digitalizare la administrație inteligentă. 

VISION SMART+ este extensia premium a platformei pentru instituțiile care vor să treacă de la digitalizarea 

proceselor la o administrație asistată de inteligență artificială și conectată la infrastructura inteligentă a 

localității. AI și IoT sunt integrate nativ cu aceleași date, fluxuri, documente, hărți, reguli și mecanisme de 

securitate ale Vision Smart Digital City. 

VISION SMART+ 

AI, IoT și automatizare avansată pentru administrația inteligentă. 
Disponibil la cerere 

Vision AI 
Verificări adaptive, asistență 
inteligentă și automatizare 
controlată a proceselor. 

Smart City IoT 
Senzori, digital twin, alerte, 
hartă și comenzi integrate cu 
procesele primăriei. 

Integrare nativă 
Rezultatele AI și datele IoT pot 
declanșa reguli, fluxuri, 
notificări și dashboard-uri. 

Vision AI 

Inteligență artificială integrată direct în activitatea primăriei: verifică adaptiv dosare și documente, semnalează 

informații lipsă sau neconcordanțe și poate propune acțiuni în funcție de context. Componenta include și un 

co-pilot pentru configurarea platformei, care asistă administratorii la definirea regulilor și fluxurilor în limbaj 

natural. Rezultatele AI sunt trasabile, pot fi validate de funcționar și pot fi utilizate în formulare, fluxuri, 

dashboard-uri, rapoarte și notificări. 

Vision Smart City IoT 

Componenta IoT conectează și administrează centralizat senzori, gateway-uri, controllere și alte echipamente 

inteligente. Datele sunt colectate în timp real, afișate pe hartă și în dashboard-uri și pot genera automat alerte, 

notificări, tickete sau activități pentru compartimentele responsabile. Platforma suportă protocoale și integrări 

specifice IoT, inclusiv MQTT, HTTP/API și LoRaWAN, și permite transformarea unui eveniment tehnic într-un 

proces administrativ complet trasabil. 

 

 

 

Condiții comerciale 

• Toate prețurile de mai sus sunt exprimate în RON și nu conțin TVA. 

• Perioada contractuală va fi de minim 1 an. 
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• Oferta este valabilă 3 luni de la primirea acesteia. 

• Facturile se vor emite semestrial. 

• Termenul de plată pentru facturi este de 30 de zile. 

• Prețurile includ găzduirea, administrarea, mentenanța, actualizările legislative și funcționale, 

suportul și serviciile de personalizare pentru UAT. 

• Pachetele și modulele pot fi contractate etapizat; la fiecare extindere, discount-ul se 

recalculează pe numărul total de poziții active.  

• Oferta comercială se interpretează împreună cu Anexa — Descrierea modulelor Vision Smart 

Digital City, care detaliază funcționalitățile fiecărei componente. 
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Date de Contact și Asistență 

+40 728 006 678 

sales@vision.ro 

www.vision.ro 

Dr. Ernest Juvara 16, Sector 

6, Bucuresti, România 

 
Str. Victoriei 13B, et. 2 , Pitești, 

Romania 

 

Deliver value for your business 

Acest material conține informații confidențiale și reprezintă o propunere informativă. Nu implică obligații contractuale din 

partea emitentului și nu poate fi utilizat în afara scopului pentru care a fost transmis. 

www.vision.ro

