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Anexa

Descrierea modulelor platformei Smart
Digital City

=5} SMART
1"% CITY

www.smart-digital-city.ro

pentru UAT-uri



www.smart-digital-city.ro
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Modulele platformei Vision Smart Digital City

Vision Smart Digital City este o platforma modulara: institutia poate incepe cu fundatia digitala si poate adauga
modulele de specialitate in ritmul propriu, fara a construi insule software separate. Fiecare modul foloseste
aceleasi mecanisme de identitate, registratura, fluxuri, documente, semnatura, notificari si audit.

PLATFORMA DE BAZA

Portalul cetateanului si portalul intern, cu
registratura, fluxuri si documente.

CETATEAN

INTERN

Modulele care digitalizeaza relatia cu
cetateanul si mediul de afaceri.

Consiliu, HR, achizitii, buget, contracte,
financiar, proiecte, juridic si control.

Acestora |i se adauga VISION SMART+ — extensia premium cu Inteligenta Artificiala si loT — si Portalul de

prezentare a localitatii, site-ul public al primariei realizat pe platforma CMS open-source, descrise in capitolele 4
Si 5.
Fiecare modul este descris in paginile care urmeaza prin scopul sau, valoarea pe care o aduce institutiei Si

imaginea fluxului sau a ecranelor de lucru. Detaliile functionale complete, conditile comerciale si preturile se
regasesc in documentele ofertei, ale caror parte integranta este prezenta anexa.

Principiul de livrare

Fiecare modul este livrat cu formularele, listele, registrele, nomenclatoarele, pasii de flux, sabloanele de
documente, regulile de business, validarile, notificarile, rapoartele, dashboard-urile, drepturile de acces

si auditul configurate in varianta standard, cu posibilitate de particularizare pe procedura institutiei.

Ce este comun tuturor modulelor

Configurabil

Formulare, fluxuri, roluri si
reguli adaptabile fara cod.

Omnichannel

Web, portal mobil, infochiosc si
ghiseu.

Securizat

Acces controlat pe roluri si
responsabilitati, cu protectia
datelor la fiecare nivel.

Personalizabil

Formulare, fluxuri,
nomenclatoare si sabloane
adaptate modului real de lucru
al institutiei.

Trasabil

Audit complet pe utilizator,
data, actiune si stare.

Semnatura

Electronica, multi-semnatar
sau olografa pe tableta.

Interoperabil

Conectare prin API cu aplicatii
si sisteme externe, pentru
schimb automat de informatii.

Colaborativ

Repartizare, lucru in echipa si
urmarirea responsabilitatilor
intr-un singur spatiu digital.

Document-centric

Generare, versionare,
semnare si arhivare in acelasi
dosar.

Notificari
E-mail, SMS si in platforma, la
fiecare tranzitie de stare.

Versionare

Istoric complet al
documentelor si modificarilor,
fara pierderea informatiei
initiale.

Arhivabil

Documente organizate si usor
de regasit, cu suport pentru
arhivare electronica si audit.

Integrat

Date si procese partajate intre
module, fara reintroducere
manuala.

Rapoarte

Liste, registre, dashboard-uri si
exporturi Excel/PDF.

Automatizat

Reguli si actiuni automate care
reduc operatiunile repetitive si
accelereaza procesele.

Orientat pe servicii
Fiecare modul gestioneaza
circuitul complet — de la
initiere pana la aprobare,
raspuns si raportare.



1. Platforma de baza — pachetul de baza START PRO

Cele doua componente de baza formeaza fundatia pe care functioneaza intreaga platforma. Portalul extern este
punctul unic de acces al cetateanului si al mediului de afaceri; portalul intern este spatiul de lucru al functionarului
si include registratura electronica, motorul de fluxuri — externe, interne si ad-hoc — si gestiunea electronica a
documentelor. Orice modul de specialitate adaugat ulterior se asazéd peste aceste doua componente si le
foloseste nativ.

Fundatia se poate contracta in doua formule: pachetul START PRO — nucleul complet descris in acest capitol
— sau formula START ONE, in care institutia porneste cu un singur modul specific, impreunda cu portalul intern,
portalul extern si instrumentele digitale aferente modulului ales.

1. PLATFORMA DE BAZA START PRO

Nucleul operational pentru documente, fluxuri si lucru intern.

Portal intern
Spatiul de lucru al institutiei

Organigrama
Particularizare cu organigrama
primariei

Portal extern
Pentru cetatean si mediul de afaceri,
personalizat pentru UAT

Tablouri de bord

Integreaza vizual informatii irelevante
despre activitatea angajatilor si despre
primarie

Registratura
Tnregistrare, repartizare si trasabilitate

Activitati interne
Taskuri si fluxuri ad-hoc

Gestiune cetateni, companii si
conturi
Sursa unica de date despre persoane

Programari online
Permite programarea online pentru
interactiunile de la ghiseu

Management documente
Dosar electronic si versionare

Instrumente digitale
Semnatura electronica, raportare, etc

Instrumente digitale
Semnatura electronica, raportare,
notificari, etc

Persoane Juridice
Gestiunea persoanelor juridice cu care
interactioneaza primaria



Portal intern

Spatiul de lucru al functionarului: registratura, fluxuri, activitati interne, documente

Portalul intern este mediul in care lucreaza efectiv angajatii primariei si ai institutiilor subordonate. Cuprinde trei
capabilitati inseparabile, livrate impreuna ca parte a pachetului de baza: registratura electronica (registrul
general de intrari-iesiri si registrele speciale), motorul de fluxuri de lucru — externe, interne si ad-hoc — si
gestiunea electronica a documentelor. Peste acestea se asaza, ulterior, orice modul de specialitate.

Din registratura pana la documentul final

Fiecare cerere are numar, responsabil, termen, documente si istoric.

Q0000

Inregistrare Repartizare Procesare Aprobare Semnare Arhivare
Registratura generala / Compartiment si Activitati si termene Flux configurabil Electronic / Dosar si audit complet
speciala responsabil multi-semnatar

Impact direct

Este fundatia pe care se asaza totul: fara ea, fiecare modul ar avea propria registratura si propriile fluxuri.
Cu ea, orice document al institutiei are numar, responsabil, termen si istoric — indiferent din ce
compartiment provine.

X ‘:g;'ma Q Pg Andrei Roman
’
C] 2 aF
Dashbas Messie

Andrei Roman
i Compartiment Administrare domeniu public i privat
Andrei Rom

88 Dashboard

ngajat
aate activitatile interne 12 E > [ ] >

Persoane in concediu Regulament si proceduri

Cereri cetateni

Cereri nerevendicate @) [ Sterge filiele Q.

# Nrintrare Data intrare Nr. legire Categorie ~  Substatus - Timppetrecutinlucru  Responsabil ~  Solicitant Departament responsabil
1 801 02.09.2025 - Taxe 5i impozite Semnare document de réspuns 353 Andrei Roman Florentin Viad Compartiment Impozite si taxe ..
2 T4 01.08.2025 axe si impozite Elaborare document de raspuns 385 Andrei Roman Florentin Vlad Compartiment Impozite si taxe
3 2 30.07.2025 - Politia locala Verificare incident Andrei Roman Madalina Ginerica Serviciul Politie Locala, Gestion
4 505 24072025 - Registrul agricol Elaborare document de raspuns 39 Andrei Roman Florentin Viad Compartiment Registru Agricol
5 283 23.07.2025 Taxe 5i impozite Elaborare document de raspuns 394 Andrei Roman Madalina Ginerica Compartiment Impozite si taxe
5 rezultat(e) 1 v



Tablou de bord pentru angajati

Capabilitati cheie

e acces diferentiat, facil si intuitiv la toate functionalitatile, in functie
de structura organizatorica si drepturile fiecarui angajat

® zona operationalad pentru initierea cererilor si serviciilor noi, cu
vizualizarea si cautarea tuturor cererilor, cu acces limitat pe
organigrama

¢ sectiune dedicata fiecarui serviciu si modul, cu toate
functionalitatile acestuia

* meniuri si pagini personalizate pe tip de utilizator si pe rolul din
fiecare flux

Control, registre si rapoarte

e registrul general de intrari-iesiri si toate registrele speciale
configurate, cu filtrare, sortare si export Excel

e rapoarte privind volumul inregistrarilor pe registru, compartiment,
tip document si perioada

e raportul documentelor cu termen de raspuns depasit, cu
identificarea compartimentului responsabil

¢ rapoarte de performanta pe fluxuri: durata medie pe pas, rata de
finalizare, activitati restante, dashboard centralizat

¢ Cetatean 360, notificari, raportare si zona
administrativa, Tn acelasi spatiu de lucru

¢ initierea si urmarirea activitatilor interne si a
fluxurilor ad-hoc

e structurare pentru primarie si institutiile
subordonate, cu sectiuni pe fiecare tip de serviciu

* aceeasi fundatie pentru toate modulele:
registratura, fluxuri, documente, semnaturé si
audit

Integrari native

¢ toate modulele platformei, care inregistreaza
automat documentele generate si isi executa
fluxurile in acest portal

e componenta de securitate, pentru autentificare,
roluri si drepturi pe organigrama

e componenta de notificari, componenta de
semnatura electronica si harta interactiva



Registratura
Reagistrul general de intréri-iesiri si registrele speciale ale institutiei

Modulul Registratura asigura evidenta electronica unitara a tuturor documentelor inregistrate la nivelul institutiei
— registrul general de intrari-iesiri si registrele speciale — indiferent de canalul prin care documentele au intrat:
ghiseu, e-mail, portal sau infochiosc. Documentele generate in fluxurile oricarui modul se inregistreaza automat,
cu alocarea numarului si a datei, fara interventia operatorului, iar pentru documentele inregistrate in afara unui
flux structurat se pot initia fluxuri ad-hoc de urmarire si rezolvare.

Impact direct

Niciun document nu se mai pierde si niciun termen nu mai expira neobservat: fiecare inregistrare are
numar unic, compartiment responsabil si termen calculat automat, iar depasirile sunt semnalate din timp.

Q P.Eﬂi Andrei R ~
@ Is) Registrul intrari-iesiri +
ok Descarca @ Sortare D col Caut: . mporta din Regista 025 L [ Sterge filtrele Q
— P N N tul ip p B F & F gistrat d t t t
1 B HORE
z B frei f
3 [« I irei F
a B frei F
5 B frei f
6 B iesir drei R
7 1 B inera drei f
8 B Florentin
9 B [
10 [ I L i
Registrul general de intrari-iesiri: numerotare automata, repartitie pe compartimente, termene
Capabilitati cheie
Registratura electronica e inregistrare directa a documentelor in registre, in

afara unui flux structurat, cu initierea ulterioara a
unui flux ad-hoc de rezolvare

configurarea de registre noi din interfata de
administrare: campuri, reguli de numerotare, prefix,
numar de start si drepturi pe compartimente

e registrul general de intrari-iesiri, cu numerotare automata
configurabild pe an si prefix

* un numar nelimitat de registre speciale, definite din interfata de
administrare fara interventii in codul sursa (dispozitii ale
primarului, hotarari de consiliu, proiecte de hotarari, procese-
verbale de contraventie, L544/2001, R.E.S.D.P.S. si altele); gamportaliieg staniondnliegiselextemets

platforma este demonstrat& in productie cu peste 39 de registre precomplet.area campurilor din documentele
speciale active scanate, prin OCR

stari pe ciclul de viata: inregistrat, alocat, in lucru,
in flux ad-hoc, finalizat, clasat sau arhivat



e inregistrarea automata a documentelor generate in fluxurile
oricarui modul, cu alocarea numerelor de intrare si de iesire, fara
interventie manuala

* inregistrarea manuald, cu incarcare de fisier, tip document,
numar de file, compartimente de repartitie si termen de raspuns

¢ repartizarea catre unul sau mai multe compartimente, cu
notificare interna si prin e-mail, si cu inregistrarea datei de
transmitere

e import de inregistrari din registre externe, pentru continuitatea
evidentei

e asocierea unui numar de borderou pentru documentele
expediate impreund si sectiunea ,Documente cu acest numar”,
care listeaza intreg dosarul

Fluxuri de lucru si activitati interne

» fluxuri externe — pentru cererile depuse de cetateni si de
operatorii economici

e fluxuri interne — pentru activitatile proprii ale institutiei (note
interne, referate, avizari, sarcini intre compartimente),
evidentiate vizual ca o categorie distincta

¢ fluxuri ad-hoc — initiate pe orice cerere, document sau
inregistrare, cu definirea aprobatorilor chiar in momentul initierii,
fara dezvoltare software

e activitati interne cu responsabil, termen si status, alocate pe pasi
de flux, cu urmarirea stadiului fiecarei sarcini

e structura unitara a paginii de lucru: detalii solicitant, detalii
beneficiar, dosarul solicitarii, documente de intrare, documente
interne, documente de raspuns, zona de aprobare si navigare in
flux

Control, registre si rapoarte
e registrul general si registrele speciale, cu filtrare pe an, luna,
compartiment si status, ciutare avansata si export Excel

e raportul documentelor cu termen de raspuns depasit, pe
compartimente responsabile

¢ audit complet al fiecarei inregistrari: utilizator, data, actiune

e termen de raspuns calculat automat pentru
documentele cu termen legal, cu notificarea
compartimentului responsabil

¢ borderouri pentru gruparea documentelor
expediate impreuna si notificarea automata a
compartimentelor destinatare

e configurarea termenelor maxime pe fiecare etapa
si pas, cu calculul timpului ramas si al depasirii

e semnalizare coloristica pe statusuri: verde pentru
prelucrare si finalizare, portocaliu pentru clarificari,
rosu pentru respingere

e transmiterea automata a solicitarii catre urmatorul
aprobator dupa finalizarea pasului anterior

¢ delegarea responsabilitatilor catre inlocuitor, cu
preluarea drepturilor pe durata absentei

¢ raport de audit descarcabil pentru fiecare cerere,
cu toti pasii, responsabilii si actiunile

* rapoarte statistice in timp real privind timpul
petrecut in fiecare stare, rata de finalizare si durata
medie a activitatilor

Integrari native

¢ toate modulele platformei, ale caror documente se
inregistreaza automat in registrele
corespunzatoare

* managementul de documente, pentru versionare Si
semnare electronica

e componenta de notificari, pentru termene si
repartizari



Management documente
Dosarul electronic al institutiei: generare, versionare, semnare si arhivare

Componenta de gestiune electronica a documentelor constituie arhiva operationalda a institutiei: toate
documentele — generate automat din sabloane, incarcate de utilizatori, primite prin e-mail sau preluate de la
echipamentele de scanare — sunt stocate centralizat, indexate cu metadate si gestionate cu drepturi clare de
acces, conform nomenclatorului arhivistic si cerintelor fiecarui flux.

Impact direct

Documentul corect, in versiunea corecta, la persoana corecta: versionarea, compararea vizuala si
semnarea electronica elimina circuitul hartiei si dosarele paralele de pe birouri.

NOTA INTERNA

Implementares registraturii electronice

e de re pentru evidentaf- i i b { ioneaz lucd o solutie de registraturs electronica pentru evidenta documentelor de

e, Sistemul va centraliza operatiunilefva reduce timpufffe fepartizare b = 3 operatiunitel felirentel [5if va reduce timpul [necesar Histribuini

J Genera da ntrt e, regisrele specilc SRR SNARRN
cesul va fi acordat personalului din registratur3ffsefilor de comy

[Principalul| frisc] leste| ladoptareal benta fa [noii faplicatii. [Se recomanda lorganizarea funes kesiuni
[enerale de finstruire bi fentinerea Fegistrelor (pe hartie pentru o [perioads [de B0 e frie

| prmavrares fperstmiter [ o de brguranes s e 6. [Decizie Bolicitata
ke

e e e

frecarus |

Evidentiere diferente intre doua versiuni ale unui document

Capabilitati cheie

® generare automata a documentelor din sabloane configurabile, e editor de documente .docx direct in browser, de tip
cu posibilitate de regenerare WYSIWYG, cu evidentierea modificarilor (tracked
* previzualizare direct in interfata, fara deschiderea aplicatiilor changes) si comentarii ancorate pe text
native, pentru toate formatele uzuale ¢ coduri de bare, coduri QR si numere de
e versionare cu istoric complet: orice versiune anterioara poate fi inregistrare aplicate pe documente
consultata * indexare, cautare si filtrare dupa metadatele
* comparare vizuala side-by-side a doua versiuni, cu evidentierea definite pe fiecare tip de document
prin culori a diferentelor si contor sintetic al modificarilor e mecanisme de identificare a duplicatelor, dupa

denumire si dupa continut



e semnare electronica cu certificat calificat, cu stocarea impreuna a
documentului sursa si a fisierului semnat si verificarea validitatii
semnaturilor

Control, registre si rapoarte
e arhiva electronica operationald, organizata conform
nomenclatorului arhivistic
e istoricul complet al fiecarui document: versiuni, modificari, autori
si date
¢ jurnalizarea accesului si a operatiunilor pe fiecare document

e compresie fara pierderi, criptare la stocare si in
tranzit si salvare diferentiala (delta encoding)

Integrari native

e registratura, pentru numerele de inregistrare
alocate automat

* componenta de semnatura electronica si scanarea

cu OCR

¢ toate modulele platformei, care isi gestioneaza
documentele prin aceastda componenta

10



Organigrama

Structura organizatorica a primariei, configurata in platforma

Platforma se particularizeazd cu organigrama institutiei: compartimente, functii, relatii de subordonare si
responsabili. Organigrama configurata guverneaza repartizarea documentelor, drepturile de acces, pasii de
aprobare din fluxuri si datele afisate in profilul fiecarui angajat.

Impact direct

Platforma vorbeste limba institutiei din prima zi: repartizarile, aprobarile si drepturile de acces urmeaza
exact structura organizatorica reald, iar la o reorganizare se modifica organigrama, nu fluxurile.

i
%

Q
f
Primar
|
I I I I I
‘'olitia Locala DIRECTIA GENERALA DIRECTIA GENERALA DE DIRECTIA JURIDICA DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA
\‘ ] , ARHITECT SEF SI IMPOZITE SI TAXE ( ] | I
ti t C ti t C i t PLANIFICARE LOCALE COMPARTIMENTUL  SERVICIUL  C i t DGASPC Serviciul
artimen o.mpar .|men ompartlmen TERITORIALA ompartimen erviciu
denta Circulatie pe Protectia AGRICOL - FOND JURIDIC de Asistenta Evaluare
I
latiei Drumuri Mediului si Serviciul Servciul FUNCIAR Sociala Complexa
) o DIRECTIA TEHNICA DGASPC1  DGASPC2
Publice Activitati Constatare Constatare | | persoane
Comerciale Impunere  Impunere Serviciul de DGASPCT1 cu
SERVICIUL ~ SERVICIUL PF. P.J. preventie handicap
CADASTRU, TERENURI
FOND Test1 T t
FUNCIAR SI =0 fe==
patrimoniu

Capabilitati cheie

* definirea compartimentelor, functiilor si relatiilor de subordonare,

conform structurii aprobate a institutiei

¢ profil de angajat cu manager, functie si departament preluate din

organigrama configurata

Organigrama primariei

* repartizarea documentelor si a cererilor pe compartimente,

conform organigramei

Control, registre si rapoarte

¢ evidenta structurii organizatorice si a istoricului modificarilor
* rapoarte de activitate pe compartimente si functii

e drepturi de acces si roluri alocate pe structura
organizatorica

* pasi de aprobare care urmeaza ierarhia: sef de
compartiment, directie, conducere

e actualizarea structurii din interfata de administrare,
fara interventii in codul sursa

Integrari native
* componenta de securitate, pentru roluri si drepturi
pe organigrama
e registratura, pentru repartizarea documentelor

¢ modulul Resurse Umane, pentru datele de
personal
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Activitati interne

Taskuri, fluxuri ad-hoc si automatizarea lucrului de zi cu zi

Pe langa fluxurile structurate ale serviciilor, portalul intern permite organizarea activitatilor interne ale institutiei:
sarcini repartizate pe angajati, fluxuri ad-hoc definite pe loc pentru situatiile nerepetitive si automatizari care
preiau munca de rutina a functionarului.

Impact direct

Activitatea care azi circula pe e-mail si pe biletele intra intr-un circuit trasabil: fiecare sarcina are
responsabil, termen si istoric, iar rutina — generarea de documente, inregistrarea, notificarile — se face

singura.

@ (=] +

Dashboard Mesaje

Dashboard angajat

Toate activitatile interne

Portal ONRC

Lista cereri interne

&y Descarcd € Sortare [ Coloane

B Sterge filtrele

+ Adauga

# Denumire serviciu - Nr Categorie ~ Creatde De la [3) Panala =
1 Eliberare adeverinte RU i} Resurse umane Utilizator ONRC 18/08/2026
2 Bilet de voie 0 Resurse umane Utilizator ONRC 18/08/2026
3 Recuperare prin ore suplimentare 0 Resurse umane Utilizator ONRC 18/08/2026
4 Bilet de voie 0 Resurse umane Utilizator ONRC 18/08/2026
5 Concediu 0 Resurse umane Utilizator ONRC 18/08/2026
6 Raport de activitate 0 Resurse umane Utilizator ONRC 17/08/2026
7 Bilet de voie i} Resurse umane Utilizator ONRC 14/08/2026
8 Recuperare prin ore suplimentare 0 Resurse umane Utilizator ONRC 14/08/2026
9 Recuperare prin ore suplimentare 0 Resurse umane Utilizator ONRC 14/08/2026
10 Recuperare prin ore suplimentare Resurse umane Utilizator ONRC 14/08/2026

2520 rezultat(e)

Capabilitati cheie

1/252

>

Organizarea activitatilor interne ale institutiei

e fluxuri ad-hoc cu aprobatori definiti la initiere, comentarii,
documente atasate si versionate, semnare electronica si

finalizare

e sarcini specifice pe fiecare pas de flux, cu responsabil si termen

* delegare de responsabilitate pe perioada absentei

® semnalizare coloristica a statusurilor si termenelor: verde — in
prelucrare sau finalizat, portocaliu — clarificari, rosu — respins

sau depasit

Q

* generare automata de documente si inregistrare

automata in registrele de intrare-iesire sau

speciale

e preluarea automata a mesajelor dintr-o casuta de
e-mail si initierea cererilor, cu clasificarea
continutului printr-un model Al

¢ extragerea datelor din documentele atasate prin

OCR si modele Al, cu preluarea lor in formularele

web

12



Control, registre si rapoarte

¢ rapoarte de performanta pe fluxuri: durata medie pe pas, rata de
finalizare, activitati restante

e arhiva activitatilor fiecarui angajat

e istoric de audit pe fiecare element: utilizator, data, status anterior
si ulterior, descrierea actiunii

e notificari generate automat, configurabile pe reguli
prestabilite

Integrari native

e registratura, pentru inregistrarea automata a
documentelor

e tablourile de bord, care preiau automat activitatile
si termenele

¢ componenta de notificari si toate modulele
platformei

13



Instrumente digitale
Semnétura electronica, notificari, scanare, plati si chat intern

Instrumentele transversale ale platformei sunt disponibile in orice modul, exact in punctul de lucru unde sunt
necesare: semnarea electronica a documentelor, notificarile pe canale multiple, scanarea si captarea automata
a datelor, platile si comunicarea interna.

Impact direct

Functionarul nu mai iese din platforma pentru nimic: semneaza, scaneaza, notifica, incaseaza si comunica
din acelasi ecran in care lucreaza dosarul.

Documente ~

Documente initiale
#  Numdr intrare/iesire  Denumire Eticheta

4.06.2020 Cerere e concediu ™ Versiune Curenta

Documente finale

# Numdr intrare/iesire  Denumire Eticheta

1 #0/14.08.2026 Cerere de concediu Versiune Curenta & W @ 2 “ k4 <

Documente interne

# Numdr intrare/iesire  Denumire Eticheta + Adauga document

“lomentan nu au [ost incarcate aocumentie

Instrumentele transversale ale platformei

Capabilitati cheie

e semnatura electronica direct in portal, cu certificat local (token) e notificari pe canale multiple — in platforma, e-mail
sau in cloud, plus sigiliu electronic pentru documentele generate si SMS — cu sabloane configurabile si evidenta
automat livrarii

e integrare cu tablete de semnatura olografa pentru cetatenii care ¢ alerte configurabile pe praguri si termene, plus
depun cereri la ghiseu SMS-uri programate si de tip anunt

¢ scanare de documente direct in aplicatie si captarea automata a e chat intern asociat cererilor si dosarelor, cu
datelor de pe cartea de identitate preluarea automata a contextului si a

e integrare cu echipamente de plata cu cardul (POS) responsabililor din flux

¢ cautare avansata dupa solicitant, detalii solicitare,
adresa si date de contact

Control, registre si rapoarte Integrari native
¢ istoricul notificarilor si al stérii de livrare, pastrat in scop de audit ¢ toate modulele platformei, in fiecare pas de flux
* jurnalizarea semnérilor, scandrilor si a actiunilor pe care le solicita
echipamentele locale e componenta de securitate, pentru drepturi si

acces controlat

14



e aplicatia desktop complementara, pentru
certificatele locale, scanere si perifericele de la

ghiseu

Portal extern pentru cetatean si mediul de afaceri

Punctul unic de acces digital la serviciile primariei

Portalul extern este canalul prin care cetatenii, persoanele juridice si reprezentantii acestora depun cereri,
urmaresc stadiul dosarelor, platesc taxele si primesc documentele emise, fara deplasare la ghiseu. Aceeasi
functionalitate este disponibila pe web, pe portalul mobil (telefon si tableta) si pe infochioscul din sediul institutiei,
cu o experienta unitara si cu preluarea automata a datelor deja existente in platforma.

Serviciul public, complet digital

Cetateanul depune, plateste, urméreste si primeste raspunsul in acelasi spatiu.

Alege serviciul

Catalog clar si conditii

Impact direct

Completeaza
Taxe si confirmare Status si clarificari

Date precompletate si

Q0 @ 0 -0

Plateste Urmareste Primeste
raspunsul

Document emis digital

Cetateanul depune si primeste documentele fara sa vina la ghiseu, iar institutia primeste cereri complete,
validate si deja inregistrate — ceea ce reduce timpul de procesare si volumul de la ghiseu.
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v TIPURISERVICII  CATALOGSERVICHI  INTREBARIFRECVENTE  DESPRE  HARTA  BUGETARE P@ Cristiana Diroescu v

11}

Meniu

(8]

Cristina lonescu

Cereri Felicitari o

Do

t 12 RON

0

D lsto i Documente expirate

R Copie BI/C

August

R Carte de identitate

2 rezultat(e) 11 v

N
Spatiul privat al unui cetatean in cadrul portalului primariei
Capabilitati cheie
¢ cont de utilizator cu validare, recuperare parola, ¢ |ocalizarea geospatiala a cererii pe harta interactiva,
autentificare cu certificat digital sau prin serviciile de pentru serviciile care presupun o adresa sau un
identitate configurate amplasament
e separarea clara a contextului personal de contextul fiecarei ¢ plata online a taxelor si tarifelor, cu confirmare si
companii reprezentate, cu comutare explicita intre acestea reconciliere automata
e catalog de servicii electronice, structurat pe compartimente e semnarea electronica a cererii sau incarcarea dovezii
si pe momente de viata, cu descriere, conditii de eligibilitate, de semnatura, in functie de serviciu
documente necesare, taxe si termene ¢ sectiunea ,Cererile mele”, cu status in timp real,
e formulare electronice de tip wizard, cu validare, salvare termene, solicitari de clarificari si documente emise
progresiva si status vizual al completarii * notificari prin e-mail, SMS si in platformé la depunere si
e precompletarea automata a datelor solicitantului din la fiecare schimbare de stare
platforma sau prin scanarea actului de identitate * acces la registre publicabile, anunturi, sedinte publice,
e incarcarea documentelor obligatorii Si optionale, cu date deschise si indicatori IoT publicati de institutie
verificarea formatului si a dimensiunii * portal mobil si infochiosc cu interfete adaptate, inclusiv

depunere fara autentificare la terminalul self-service

Control, registre si rapoarte Integrari native
e jurnal complet al interactiunilor fiecarui utilizator cu institutia e toate modulele de specialitate ale platformei, care Tsi
* evidenta conturilor create, validate, active si inactive expun serviciile prin portal
* rapoarte privind serviciile cele mai utilizate, canalele de  componenta de plati online (ghiseul.ro sau echivalent)
depunere si rata de finalizare a cererilor online e componenta de notificari, componenta de semnatura
» dashboard privind volumul de cereri online, platile efectuate electronica si harta interactiva

si gradul de adoptie digitala




Gestiune cetateni, companii si conturi

Sursa unica de date privind persoanele fizice si juridice

Modulul gestioneaza centralizat datele de identificare ale persoanelor fizice si juridice si functioneaza ca sursa
unica de adevar pentru toate celelalte module ale platformei, elimindnd duplicarea Tnregistrarilor. Suplimentar,
acopera fluxurile de programare online la serviciul public comunitar de evidentd a persoanelor si registrele

operative ale acestuia.

Impact direct

Datele unei persoane se introduc o singura data si sunt corecte peste tot; functionarul nu mai cauta prin
evidente paralele, iar cetateanul nu mai redepune aceleasi acte la fiecare compartiment.

Capabilitati cheie

* fisa unica de persoana fizica (CNP ca identificator) si de
persoana juridica (CUI ca identificator), cu istoric al modificarilor

¢ gestiunea actelor de identitate, a adreselor de domiciliu si de
corespondenta, a datelor de contact si a relatiilor de reprezentare

e conturi de utilizator cu validare, recuperare parola si aprobare pe
baza de reguli sau de verificari in sisteme terte
e istoricul complet al modificarilor pe fiecare fisa de persoana

Control, registre si rapoarte

e evidenta conturilor create, validate, active si inactive
e jurnal complet al modificarilor de date pe fiecare persoana
* rapoarte privind persoanele fizice si juridice inregistrate

* sectiunea ,Companiile mele”: cetateanul Tsi
administreaza companiile pe care le reprezinta, cu
imputerniciti, puncte de lucru si documente

e separarea clara a contextului personal de
contextul fiecarei companii, cu comutare explicita
intre acestea

* asocierea si dezasocierea utilizatorilor cu drept de
a initia solicitari pentru compania respectiva

¢ date de companie preluate automat din registrul
comertului (ONRC), eliminand introducerea
manuala si reducand riscul de frauda

Integrari native

¢ toate modulele platformei, prin entitatea centrala
de contact

¢ modulul Cetatean 360, pe care il alimenteaza cu
date de identificare actualizate

e componenta de document management sSi
componenta de notificari
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Tablouri de bord

Vederea de ansamblu: tablouri de bord pentru angajati, management si cetateni

Fiecare utilizator isi incepe ziua intr-un tablou de bord personalizat, iar managementul urmareste activitatea
institutiei in dashboard-uri interactive construite pe modulul de raportare si analizé (Business Intelligence) al
platformei. Indicatorii selectati pentru publicare pot fi afisati si cetatenilor, in portalul extern.

Impact direct

Conducerea vede in timp real volumul de cereri, termenele si incarcarea compartimentelor — fara sa mai
ceara situatii pe e-mail; fiecare angajat isi vede propriile prioritati la prima autentificare.

x Q PO s sisn v

Xares Alian
alian xares

0 B > B3 >

3 Persoane in concediu Regulament si proceduri
Zile concediu ramase

Cereri cetateni
Cereri nerevendicate @ [ Sterge filteele Q.

Nr. lesire Categorie = + Timppetrecutinlucru  Resp

93 rezultat(e) /10 > v Q

Tabloul de bord al platformei: indicatori operationali si liste de lucru, in timp real

Capabilitati cheie

Tabloul de bord al angajatului Instrumente contextuale si automatizare
¢ profil cu telefon, e-mail, manager, functie si departament, ¢ chat intern disponibil pe fiecare pagina, cu
conform organigramei configurate asocierea conversatiei la cererea, dosarul sau
« informatii utile: zile de concediu ramase, zile de completat in documentul in context

pontaj, rapoarte de activitate, colegi aflati in concediu

18



e cereri externe aflate in procesare sau aprobare la utilizator, cu
evidentierea coloristica a termenelor

* petitii si fluxuri ad-hoc in procesare, plus arhiva activitatilor proprii

¢ linkuri rapide catre cereri de concediu, registrul de intrari-iesiri,
delegare de responsabilitate si activitati interne

e setari de profil, inclusiv starea semnaturii electronice folosite
automat de sistem

Gestiunea electronica a documentelor

e arhiva electronica operationald, organizata conform
nomenclatorului arhivistic

* indexare, cautare si filtrare pe metadate definite per tip de
document

e previzualizare direct n interfata, fara descarcare pe statia de
lucru

e versionare, cu istoric complet si salvare diferentiata (delta
encoding)

e comparare vizuala side-by-side a doua versiuni, cu evidentierea
adaugirilor, eliminarilor si modificarilor si contor sintetic al
diferentelor

e editor .docx in browser, cu tracked changes, comentarii ancorate
pe text si pastrarea formatului Office Open XML

e semnare electronica cu certificat calificat, inclusiv multi-semnatar,
cu vizualizarea validitatii semnaturilor

¢ coduri de bare si coduri QR aplicate pe documentele generate
sau incarcate

e criptare la stocare si in tranzit, compresie fara pierderi si
identificarea fisierelor duplicat

scanare de documente direct din flux si scanarea
actului de identitate, cu preluarea automata a
datelor

integrare cu tablete de semnatura si cu terminale
POS pentru incasari la ghiseu

preluarea automaté a mesajelor din casute de e-
mail configurate, cu clasificare Al si initierea cererii
corespunzatoare

extragerea datelor din documentele atasate prin
OCR si modele Al, cu validare de cétre functionar

* generarea si regenerarea automata a

documentelor din sabloane configurabile

harta vizuala interactiva disponibila in orice
cerere, cu preluarea automata a adresei

cautare avansata dupa solicitant, solicitare,
adresa si date de contact

explorare self-service a datelor, fara cod, cu
biblioteca extinsa de vizualizari: tabele pivot, serii
de timp, indicatori KPI, heatmap si harti

e tablouri de bord tematice cu filtre, filtrare

incrucisata si drill-down pana la inregistrarea
individuala

rapoarte programate livrate pe e-mail si alerte pe
praguri si conditii definite pe metrici

export CSV/XLSX, imagine si PDF si incorporarea
dashboard-urilor in portalul intern si extern

Control, registre si rapoarte Integrari native

e tablouri de bord standard livrate: cereri inregistrate, status cereri,
performanta functionari, cereri respinse, categorii de utilizatori,
distributie geografica, evolutie in timp si cereri intarziate

e securitate pe randuri: fiecare utilizator vede doar datele
compartimentului sau institutiei sale

¢ toate modulele platformei, ca surse de date

e componenta |oT, pentru indicatorii publicati
cetatenilor

¢ portalul extern si infochioscul, pentru publicare



Programari online
Programairi la ghiseu, intervale orare si bonuri de ordine

Componenta de programari organizeaza interactiunile fizice cu institutia: cetateanul isi rezerva online un interval
orar la ghiseu — din portal, de pe mobil sau de la infochiosc — iar institutia isi configureaza ghiseele, programul
si serviciile deservite. Pentru prezenta spontana, infochioscul emite bonuri de ordine cu estimarea timpului de
asteptare.

Impact direct
Dispare coada de la ghiseu: cetateanul vine la ora rezervata, functionarul isi vede ziua planificata, iar
intervalele nu se pot suprapune.

ﬂ SRR e TIPURI SERVICII  CATALOG SERVICII  INTREBARIFRECVENTE ~ DESPRE  HARTA 24 AUTENTIFICARE 8+ INREGISTRARE
€3

Programari Birou Unic

Detalii solicitant Detalii cerere Documente

o O °

Detalii cerere ~
Serviciu*
Serviciu 1 - Ghiseul Nr. 1 -
Ora *
Data programarii * 12:00-12:15 12:30 - 12:45 12:45-13:00
August 2026 ~ < > 13:00- 13:15 13:30-13:45 13:45- 14:00
SO 14:00- 1415 14:15-14:30 14:30 - 14:45 14:45 - 15:00
15:00- 15:15 15:45-16:00
N o LEGENDA
: @ - _ = Interval de timp disponibil
24 25 e 27 28 29 30
_ = Interval de timp indisponibil
31
= Interval de timp selectat
* Prin bifarea acestei casute sunteti de acord cu cerintele si obligatiile GDPR.
v

Observatii

< Pasul anterior Pasul urmator >

\. E primé@primarie6.ro n Calea Plevnei, nr.147-149, Bucuresti 6

Programare online la ghiseul unic al primariei

Capabilitati cheie
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e rezervarea online a intervalelor orare, cu blocarea automata a
intervalului rezervat — acelasi interval nu poate fi ocupat de doi
solicitanti

e confirmarea programarii pe e-mail sau SMS, conform preferintei
cetateanului

¢ programare si de la infochiosc, cu bon de ordine tiparit pentru
prezentarea la ghiseu: numar, serviciu, data si estimarea timpului
de asteptare

Control, registre si rapoarte
e graficul de planificare zilnica a activitatii pe ghisee

e rapoarte privind programarile inregistrate, finalizate, respinse,
expirate si anulate, cu export Excel

e configurarea ghiseelor — cu programare sau cu
bon de ordine — a programului sdptadmanal si a
serviciilor deservite

¢ intervale orare din 15 in 15 minute, cu validari:
fara suprapuneri, fara ghisee duplicate, fara
intervale invalide

* reprogramarea si finalizarea cererii direct din
interfata interna, cu regenerarea instiintarii

Integrari native

¢ portalul extern, portalul mobil si infochioscul

* modulele Evidenta Persoanelor, Stare Civila si
Audiente, care folosesc programarile in fluxurile
proprii

¢ componenta de notificari, pentru confirmari si
reamintiri



Persoane Juridice

Evidenta companiilor si a reprezentantilor lor in relatia cu priméria

Modulul gestioneaza persoanele juridice cu care interactioneaza primaria: date de identificare cu CUI ca
identificator unic, puncte de lucru, imputerniciti si documente. Reprezentantii companiilor opereaza in portal in
contextul firmei, separat de contul personal, iar datele firmelor se preiau automat din registrul comertului.

Impact direct

Mediul de afaceri primeste aceleasi servicii digitale ca cetateanul: firma depune, urmareste si primeste
documentele online, iar institutia are o evidenta unica si corecta a companiilor.

Informatii

Tara

NORMANDIA SERVICE SRL

omerului: J1997000293385

Adrese

Tip: Corespongents

# Editeaza

rezultat(e) 171

Uneste P) Adresa sediu social & Editeaza

Q Pg Andrei Roman v

+ Adauga adresa

Contextul ,Companiile mele” din portalul extern: companiile reprezentate, imputerniciri si documente

Capabilitati cheie

¢ fisa unica de persoana juridica, cu CUI ca identificator si istoric al
modificarilor

® puncte de lucru, sedii si date de contact gestionate pe fiecare
companie

* imputerniciti si reprezentanti cu drepturi de a initia solicitari
pentru companie

Control, registre si rapoarte
* registrul persoanelor juridice, cu cautare si filtrare dupa CUI,
denumire si punct de lucru
¢ rapoarte privind cererile depuse de companii

e integrare cu registrul national al comertului
(ONRC), pentru preluarea automata a datelor
firmelor

e asocierea corecta utilizator—-companie, cu
reducerea riscului de frauda

e documentele companiei gestionate in dosarul
electronic al firmei

Integrari native

e portalul extern, prin contextul ,Companiile mele”
* modulele Comercial, Transport, Urbanism si Taxe
si Impozite
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* Cetatean 360, pentru vederea consolidata a
companiei



2. Module pentru cetatean si mediul de afaceri

Modulele din aceasta sectiune acopera serviciile publice pe care cetatenii si operatorii economici le solicita
efectiv primariei, plus evidentele care le sustin. Fiecare modul este livrat cu fluxurile, formularele, sabloanele de
documente, registrele si rapoartele configurate in varianta standard si poate fi particularizat pe procedura interna

a institutiei, fara dezvoltare software.

Modulele acestei categorii — fiecare descris in paginile urmatoare:

2. MODULE PENTRU CETATEAN S| MEDIUL DE AFACERI

EXTINS | CUSTOM

Servicii digitale externe si procese cu impact direct n relatia cu cetateanul.

Harta interactiva
Harta si evidente teritoriale

Domeniul Public
Ocupari, acorduri si inchirieri

Registrul Agricol
Capitole, adeverinte, APIA

Taxe si Impozite
Evidenta fiscala si plati

Relatii Publice si Audiente
Audiente, Presa si filmari

Spatii verzi
GIS si evidente teritoriale

Cetatean 360
Dosarul electronic consolidat

Evidenta Persoanelor si Stare
Civila
Acte si programari

Comercial
Acorduri si autorizatii

Asistenta Sociala
Beneficii si management de caz

Politie Locala
Sesizari si incidente

Informatii Publice
Informatii de interes public cf. legii
nr.544/2001 si petitii

Urbanism
Certificate, autorizatii si avize

Procedura succesorala
Anexa 24 si R.E.S.D.P.S.

Transport
Taxi, avize si autorizatii

Audiente
Programare si evidenta

Bugetare Participativa
Propuneri si vot public

Gradinite
Gestiunea inscrierilor la gradinite si
scoli
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Harta interactiva
Harta vizuala interactiva a localitatii — liantul geospatial al platformei

Modulul pune la dispozitia cetatenilor si a functionarilor harta vizuala interactiva a localitati — cu toate
elementele platformei care au localizare geospatialda — si asigura evidenta electronica a spatiilor verzi din
intravilan, in acord cu obligatia legala de constituire si actualizare a registrului local al spatiilor verzi prevazuta
de Legea nr. 24/2007. Harta este disponibila atat in portalul extern (vizualizare publica si personalizata), céat si
in portalul intern (gestionare extinsa).

Impact direct

Tot ce are adresa se vede pe harta: cereri, autorizatii, sesizari, obiective si senzori loT — pentru functionar
in portalul intern, pentru cetatean in portalul public, cu reguli de afisare configurabile.

(C] 2 + Certificate = Q

Dashboard  Mesai Autorizatie de construire

Certificat de urbanism

st
ady g,
o)

Dati: 06.03.2025

N

pe]

B2 B

Harta urbanism din portalul intern: certificate si autorizatii afisate geospatial, cu detaliu la click
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2+ INREGH

<, Adauga o sesizare

v
9 . , ) Longitudine: 24.035
W SNy " o | oo
69
0250-86.01.90 E primaria@orasul-horezu.ro n Str. 1 Decembrie, nv. 7, orasul Horezu
Harta publicé din portalul cetateanului: obiective, servicii si informatii deschise
Capabilitati cheie
e vizualizarea pe harta a tuturor elementelor cu coordonate * desenarea de forme si zone (poligoane, linii)
geospatiale: certificate de urbanism, autorizatii de construire, pentru delimitarea suprafetelor
sesizari si petitii, terenuri, cladiri, entitati comerciale, unitati de » ferestre de detaliu adaptate tipului de obiect:
invatamant, spitale si clinici, sedii institutionale, parcuri si zone document, stare, date relevante, imagine, adresa
verzi, precum si echipamentele loT (senzori de mediu, terminale si notite
self-service, aviziere digitale) * afisare diferentiata pentru utilizatorii autentificati:
e ferestre de detaliu (pop-up) pentru fiecare element, cu informatjile elementele in care sunt beneficiari sau parte
relevante: denumire, stare, imagine reprezentativa, adresa, date implicata
de eliberare si expirare pentru documente, link catre pagina e comportament complet configurabil din portalul

detaliata intern: straturi, iconite si reguli de afisare

® navigare catre obiectivele selectate de pe harta,
din portalul mobil

straturi multiple, cu filtrare pe tip de element, grupare (clustering)

si cdutare geospatiala

¢ vizualizare diferentiata in functie de utilizator: acces public la
elementele si informatiile deschise, respectiv acces extins pentru
utilizatorii autentificati, cu evidentierea elementelor in care sunt
beneficiari sau parte implicata

® harti tematice dedicate Tn portalul intern: harta cererilor si harta
urbanism, cu autorizatii de construire si certificate de urbanism
afisate pe amplasament

* notite pe elementele hartii — adaugare, vizualizare cu paginare,

modificare si stergere, Tn functie de drepturile utilizatorului

Control, registre si rapoarte Integrari native
¢ evidenta elementelor geospatiale pe straturi si tipuri de obiecte e modulul Urbanism, pentru avizele de principiu
* reguli de publicare pe canale: portal intern, portal extern, portal privind spatiile verzi si documentele de urbanism

mobil si infochiosc afisate pe harta



¢ interconectarea elementelor de pe harta cu metricile definite in
administrare

¢ modulul Informatii Publice si Petitii, pentru
sesizarile localizate geospatial

e componenta loT, pentru senzorii de mediu afisati
pe harta

e portalul extern, portalul mobil si infochioscul,
pentru publicarea hartii catre cetateni



Cetatean 360

Dosarul electronic consolidat al cetateanului

Modulul furnizeaza o vedere unificata asupra tuturor interactiunilor unui cetatean sau ale unei persoane juridice
cu institutia, prin agregarea in timp real a datelor din toate modulele platformei, fara a duplica inregistrarile sursa.

Este disponibil atat functionarilor autorizati in portalul intern, cat si cetateanului autentificat in portalul extern.

O singura identitate digitala pentru cetatean.

Evidenta Persoanelor si Cetatean 360
B Evidenta Persoanelor

Inregistrare Actualizare date Validare Documente
date personale schimbari si mutatii verificari acte asociate

(Y49 Cetatean 360

3
Profil unic Cereri Taxe Documente
vedere completa istoric solicitari situatie fiscala dosar electronic

Vedere unificata =s Servicii mai rapide Mai putine duplicate
'll BeneﬁCIl toate datele intr-o singura =d ' procese digitale si mai putin \ date unice, partajate in sigurantd
vedere, actualizata. timp petrecut la ghiseu intre institutii

Impact direct

Functionarul are in fata ochilor intreaga relatie a persoanei cu primaria, intr-un singur ecran — fara sa

deschida sapte aplicatii si fara sa intrebe cetateanul ce a mai depus anul trecut.

Istoric
trasabilitate

>

Interactiuni
relatia cu institutia

Trasabilitate completa
urmarire clarad a modificarilor

si a interactiunilor.
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X Primaria
Horezu

Popescu lon

Istoric cont

h

Cetateanul nu detine semnitura electronica

Mail neconfirmat

Datele contului

Preferinte de notificare

Adrese

Q E@e Xares Alian v

Adresa dorn

N existd adrese Q

Dosarul consolidat al persoanei: date de identificare, documente, cereri si obligatii de plata

Capabilitati cheie

¢ identificare rapida dupa CNP, CUI, nume, serie si numar act de
identitate sau alte criterii configurabile

e taburi dedicate: Detalii, Documente, Persoane juridice, Cererile
mele ca persoana fizica, Cererile companiilor asociate, Bunuri
impozabile, Obligatii de plata, Istoric plati si Urbanism

» afisarea starii contului: data crearii, data aprobarii, validarea e-
mailului, modalitatea de creare si existenta semnaturii electronice

e indicator vizual pentru conturile neconfirmate sau fara semnatura
electronica

¢ initierea unei cereri noi in orice modul direct din profilul
consolidat, cu precompletarea datelor de identificare

Control, registre si rapoarte

e rapoarte privind activitatea agregata per persoana sau per grup
de persoane

e dashboard cu profiluri consolidate active, cereri deschise,
documente valide, plati restante si notificari transmise

* navigare directa Tn modulul sursa al oricarei cereri,
plati sau document, fara pierderea contextului

¢ vizualizarea documentelor personale active si a
istoricului documentelor emise, cu descarcare
controlata pe drepturi

* gestionarea de catre cetétean a preferintelor de
notificare (e-mail, SMS)

e filtrare per modul sursa, interval de timp, status, tip
cerere si forma juridica

¢ extinderea surselor de date agregate prin
configurare, pe masura ce se adauga module noi

Integrari native
¢ modulul Evidenta Persoanelor, ca sursa a datelor
de identificare

¢ toate modulele de specialitate, ca surse ale
cererilor, documentelor si platilor

e portalul extern, unde cetateanul isi vede propriul
dosar consolidat
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Urbanism

Certificate de urbanism, autorizatii de construire, avize Si registre speciale

Modulul digitalizeaza integral activitatea compartimentului de urbanism: de la depunerea cererii, prin calculul
taxei, avizarea interna, elaborarea si semnarea documentului, pana la emiterea, comunicarea si arhivarea
acestuia. Acopera atat documentele curente, cat si introducerea documentelor istorice emise anterior, pentru

continuitatea evidentei administrative.

Dosarul de urbanism, cap-coada in platforma

Date, amplasament, taxe, avize, documente si registre speciale intr-un singur proces.

Cerere & Verificare Calcul taxe Avizare interna Emiterea Registru &
amplasament documentatie Reguli si scutiri Compartimente si documentului arhiva
confighrablie Lermens Generare si semnare CU / AC si istoric

Adresa * cadastru = GIS Conformitate si OCR/AI

Impact direct

Dosarul de urbanism nu se mai pierde intre birouri: fiecare pas are responsabil, termen si dovada, iar
certificatul sau autorizatia se genereaza din datele deja verificate, nu se redacteaza de la zero.
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—_ Primaria
= Horezu

Eliberare certificat de urbanism

inregistrata in lucru

Detalii solicitant

Detalii cerere

in conformitate cu prevederile Legii nr. 50/1991, privind autorizarea executarii lucrarilo

Detalii administrative si reglementari aplicabile

Hotarare consiliu

Valabilitate

Regim juridic

Regim economic

Regim tehnic

Q pg Xares Alian v

Numar cerere: 192 / 05,11.2025

Documentatie de urbanism

0 | N

Finalizats
?
@ Vezi informatii cetiean A
Adre dory u
A
~
are terea certificatului de urbanism in scopu
ata inregistra B .

Fluxul de eliberare a certificatului de urbanism: regim juridic, economic si tehnic, completate in platformé

Capabilitati cheie

e eliberarea si prelungirea certificatului de urbanism, cu anexa
conform Legii nr. 50/1991 si checkbox-uri configurabile pentru
scopul cererii

¢ eliberarea si prelungirea autorizatiei de construire/desfiintare,
cu preluarea automata a datelor din certificatul de urbanism
asociat

¢ verificarea conformitatii documentatiei tehnice pe cele sase
exigente esentiale prevazute de Legea nr. 10/1995 (A—F)

e informarea privind regimul juridic, economic si tehnic
al imobilelor, cu completarea automata a
reglementarii PUG in functie de UTR

e calculul automat al taxelor pe baza suprafetei, tipului
de lucrare si regulilor configurate, cu editor vizual de
formule si gestiunea scutirilor
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¢ comunicarea privind inceperea si finalizarea lucrarilor, receptia ¢ identificarea amplasamentului pe harta interactiva,

la terminarea lucrarilor si procesul-verbal aferent cu numar cadastral, carte funciara si coordonate

* regularizarea taxei de autorizare, cu calcul automat si procent geospatiale
de regularizare e identificarea solicitantului prin scanarea actului de

* certificate de nomenclatura stradald si adres, avize de identitate, cu creare automata de fisa de cetatean
constructii, certificate de atestare a edificarii * extragerea datelor din documentele depuse prin

* avizarea executiei lucrarilor pe domeniul public sau privat si OCRV/AI, cu validare de catre functionar
avize de principiu pentru retele edilitare, bransamente si spatii e validari automate ale termenelor de valabilitate si ale
verzi perioadei de executie, cu mesaje de eroare

configurabile

¢ administrarea unitatilor teritoriale de referinta (UTR),
cu indicatori urbanistici si reglementari aplicabile

Control, registre si rapoarte Integrari native
¢ registrul certificatelor de urbanism si registrul special aferent ¢ harta interactiva / GIS, nomenclatorul stradal si
* registrul autorizatiilor de construire/desfiintare si registrul evidentele cadastrale
special aferent e componenta de plati, pentru taxele de urbanism
¢ registrul special al proceselor-verbale de receptie a lucrarilor e registratura electronica, pentru alocarea automata a
e |ista documentelor de urbanism emise, cu deschiderea numerelor

dosarului complet dintr-un click

* rapoarte privind cererile depuse, solutionate, restante si cu
termen depasit; dashboard de compartiment



Domeniul Public

Ocupare temporara, acorduri, avize de lucréari si contracte de inchiriere

Modulul digitalizeaza procesele de administrare, avizare si autorizare a utilizarii domeniului public si privat al
unitatii administrativ-teritoriale, inclusiv contractele de inchiriere, ocupéarile temporare, acordurile pentru activitati
desfasurate pe domeniul public si ofertele de vanzare a terenurilor.

e

Administrarea teritoriului si a activitatilor economice

Domeniul Public, Comercial si Transport

ﬁ Domeniul Public g‘ Comercial Q Transport

=) & B 2 T B

Sesizari Interventii Autorizatii Avize Trasee Licente
lucrari si incidente lucrari si actiuni urmarire stadii avize si acorduri planificare si retea evidenta operatori
% ad i v = sl
Spatii verzi Monitorizare Taxe Control Parc auto Rapoarte
intretinere si lucrari situatii si zone caleul si plata verificari si inspectii vehicule si dotari analize si statistici

Date _@ Decizii .&. Servicii
mai rapide dEDD mai bune

centralizate

i

@ Rezultatul O Control
operational

Impact direct
Institutia stie in orice moment cine ocupa domeniul public, cu ce titlu, pana cand si daca a platit — iar
avizele nu se mai suprapun pe acelasi amplasament.



Ocupare temporara domeniu public sau privat al UAT

inregistrats n lucru

@ O

Detalii solicitant

Informatii personale

Detalii cerere

Documente

% %O =@
Q p g Administrator Vision v
Numar cerere: 7 / 21.06.2026

Finalizats

© Veziinformatii cetitean A

Adresa domiciliu

Flux de lucru

Audit

1 rezultat(e] 11

Lista cererilor de domeniu public, cu status, responsabil si termene

Capabilitati cheie

® autorizatia de ocupare temporara a domeniului public sau privat,
cu flux n trei pasi si calcul de taxa

® acordul pentru filmare si fotografiere profesionista pe domeniul
public, cu locatii, perioade si suprafete

e avize de lucrari pe domeniul public, cu verificarea suprapunerilor
pe harta

¢ organizarea documentelor pe trei categorii
distincte: documente ale solicitantului, documente
pentru cetétean si documente interne

® avansarea cererii prin actiune dedicata, cu trecerea
la pasul urmator din fluxul configurat

e identificarea amplasamentului pe harta interactiva,
cu verificarea suprapunerilor cu alte ocupari active
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¢ gestiunea contractelor de inchiriere a domeniului public: initiere,
elaborare, semnare, monitorizarea scadentelor si reinnoire

* procesarea cererilor pentru afisarea ofertei de vanzare a
terenului, pentru persoane fizice si juridice

* selectia serviciului dintr-o interfatd unica de meniu, cu extindere
prin configurare

Control, registre si rapoarte

* registrul autorizatiilor de ocupare temporara a domeniului public
e registrul acordurilor de filmare si fotografiere profesionista

e registrul contractelor de inchiriere a domeniului public

e registrul avizelor de lucrari pe domeniul public

* rapoarte operationale si dashboard cu volume, statusuri,
termene, taxe si documente emise

¢ transmiterea documentului de raspuns prin
platforma, e-mail sau flux letric

* generarea automatd a documentelor din sabloane
configurabile

Integrari native
e componenta GIS, pentru amplasamente si
verificarea suprapunerilor
¢ modulul Contracte, pentru scadente si acte
aditionale
e componenta de plati, pentru taxele de ocupare



Evidenta Persoanelor si Stare Civila

Acte de identitate, programdri, transcrieri, certificate si registre

Modulul digitalizeaza procesele serviciului de stare civila: cererile si documentele specifice, transcrierile actelor
de stare civila, programarile online pentru incheierea casatoriei, gestiunea sediilor si a ghiseelor, precum si

corelarea cu evidenta persoanelor.

4 Stare Civila si Procedura succesorala.

Stare Civila

1 2 3 4 5
00000

Cerere Documente Verificare Inregistrare Eliberare
aste isatorie / acte suport validare registru certificate
Valoare Valoare
O Mai putine drumuri (i) Termene clare
Q Interactiuni online, accesibile n Etape bine defini

de oriunde timp estimat pe utionare.

Impact direct

D Documente centralizate
Tc tr-un singur loc Urmir

Evenimente de viata gestionate digital.

Procedura succesorala

1 2 3 4 5
A
a’ > B 3 b
Initiere Dosar Verificare Notificari Finalizare
solicitare analiza comunicare act final
Valoare Valoare

Trasabilitate

imp real $i

reutilizat audit complet al proceselor.

Programarile nu se mai suprapun si nu se mai tin intr-un caiet; fiecare cuplu primeste confirmarea
automat, iar serviciul are evidenta completa a transcrierilor si a certificatelor emise.

Capabilitati cheie

e cereri de transcriere a actelor de stare civila pentru cetatenii

romani care nu au avut domiciliul in Romania, cu suport
pentru certificate de nastere si de casatorie
® gestiunea membrilor asociati cererii de transcriere, cu

identificare prin CNP, rol in cerere, documente si interval orar

de programare

® programare online pentru incheierea casatoriei, cu selectia

sediului, a datei oficializarii si calculul automat al datei de
depunere a actelor

e flux automat de confirmare sau anulare a programarii
de cétre cetatean, cu actualizarea statusului

¢ eliberarea certificatelor si a documentelor de stare
civila, cu gestionarea separata a documentului generat
si a celui semnat

¢ depunere de la ghiseu si din portalul cetateanului, cu
flux unitar de verificare, elaborare si semnare

e configurarea per serviciu a conditiilor de eligibilitate,
documentelor necesare, termenelor, pasilor de flux si
sabloanelor
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¢ blocarea automata a intervalelor orare rezervate, pentru a
evita dubla programare

e notificari automate de confirmare a programarii, cu marcaj
temporal, fara interventia functionarului

Control, registre si rapoarte

e registrul cererilor de transcriere a actelor de stare civila

e registrul programarilor de casatorie, cu partener, data
oficializare, sediu si interval orar

e registrul membrilor din cererile de transcriere, interogabil
dupa CNP si rol

¢ lista certificatelor si documentelor de stare civila emise

e rapoarte privind programarile confirmate sau anulate,
termenele depasite si notificarile transmise

¢ extinderea listei de servicii prin configurare, fara
modificarea codului sursa

Integrari native
¢ sistemele de evidenta a persoanelor, pentru validarea
CNP si preluarea datelor de identificare
e componenta de natificari, pentru confirmari automate
cu marcaj temporal
e componenta de document management, pentru
versionare si arhivare

Evidenta persoanelor: programari online si registre operative
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'?".:az:.::\,« 5 Meniu Q ‘Q =] G i

: G
5

Programarea online in vederea incheierii casatoriei Numar cerere: 10 / 02.04.2026

inregistrata in lucru Finalizats

© © ©

Detalii solicitant @ Vezi informatii cetatean A

Adresa domicili

Detalii sotie

informatii personale Act de identitate

Detalii cerere

Detalii suplimentare

Documente
Audit A
Detaliul programéirii: date solicitant, documente asociate si fluxul de lucru
e programare online pentru eliberarea actului de identitate, cu flux ® blocarea automata a intervalelor rezervate, astfel
in trei pasi si confirmare automata incat acelasi interval sa nu poata fi ocupat de doi
* programare online pentru incheierea casétoriei, cu datele ambilor solicitanti
parteneri, sediul, ofiterul de stare civila si intervalul orar ¢ registre operative: evidenta C.1.P., mentiuni
* programare online pentru transcrierea actelor de stare civila, cu operative, registru de control, condica de sugestii
date privind tara si localitatea emiterii si reclamatii, schimbare nume pe cale

* submodul de gestiune a sediilor si ghiseelor, cu program de lucru administrativa, solicitari de informatii

pe zile, intervale orare, blocarea zilelor si inactivarea ghiseelor

7
O Dezasociazi documente
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¢ asocierea documentelor la programare, pe trei
categorii: de la cetatean, pentru cetatean si
interne

* reprogramarea si finalizarea cererii direct din
interfata interna, cu regenerarea instiintarii

e cautare avansata dupa CNP, interval de data,
status si localitate

Control, registre si rapoarte Integrari native
¢ lista programarilor pentru actul de identitate, pentru casatorie si e gestiunea cetatenilor si a conturilor, ca sursa unica
pentru transcrieri de date de identificare
* registrele operative ale serviciului de evidenta a persoanelor ¢ Cetatean 360 si componenta de programari online
e graficul de planificare zilnica a activitatii serviciului e registratura si componenta de notificari

e rapoarte privind programarile inregistrate, finalizate, respinse,
expirate si anulate, cu export Excel
* audit complet pe fiecare programare, sediu si ghiseu



Procedura succesorala (Anexa 24)
Sesizarea pentru deschiderea procedurii succesorale si R.E.S.D.P.S.

Modulul acopera integral obligatiile introduse prin Ordinul MDLPA nr. 407/2026: intocmirea sesizarii pe formularul
tipizat, inscrierea in Registrul de evidentd a sesizarilor pentru deschiderea procedurilor succesorale si
transmiterea electronica catre Camera Notarilor Publici, cu termene, confirmare de primire si jurnal de audit
pentru fiecare pas.

Familie}sondtant “

2.1 Portal cetatean
informarea preliminard a autoritatii;

’ |
| |
F —» programarea la ghiseu; |
- | | completarea anticipata a datelor; I
1. Decesul persoanei / [apiional | incdrcarea unor copii ale documentelor pentru verificare; |
- . d0 L urmarirea stadiului;
inregistrarea decesului il | S -
l '
Persoana decedati a 2.2 Compartimentul de stare civild notifica intern cazul
avut ultimul domiciliu Tn —I_»
UAT. Informatia ajunge la secretarul general al UAT sau
L compartimentul desemnat.
-
r v
L J

3. Verificarea evidentelor primariei
* registrul agricol

« evidenta fiscald locala

* evidenta bunurilor mobile si imabile

« date privind succesibilii cunoscuti

» creante fiscale locale / sarcini succesorale

Solicitare
completari /
clarificari din

evidente

Date
suficiente?

4. Formulare standard prevazute de ordin

4a. C.D.P.S. — Cerere pentru deschiderea procedurii
succesorale

4b. S.D.P.S. — Sesizare pentru deschiderea procedurii
succesorale

4c. R.E.5.D.P.S. — Registrul de evidenta a sesizarilor

Se completeaza formularele standard prevdzute de ordin.

A l -
( 5. Centralizarea informatiilor relevante ) 7. Transmiterea sesizarii
. o . catre Camera Notarilor
s datele persoznei decedate * mogtenitori cunoscuti . M
; o . . Publici competenta
e ultimul domiciliu * bunuri identificate
s datele solicitantului + obligatii fiscale / sarcini
l Acte /
N dovezi
6. Inregistrarea sesizarii in R.E.S.D.P.S. somplete
7.0fera informatii sau completari ptional—- Notaruul ?OI'NC't,a
completari partilor
Camera Notarilor Publici repartizeazd cauza.
ROLURI Primaria colecteaza, verifica si transmite Notarul public stabilest P tenitorii <i
SI LIMITE informatiile administrative. °© aru' pu IES ablieste mogten Drlul 5
solutioneazd procedura succesorala,
A\ Nota: Ordinul nr. 407/2026 standardizeaza etapa administrativa; regulile privind mostenirea si cotele succesorale raman
reglementate de Codul civil.

Fluxul procedurii succesorale
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Impact direct

La orice control sau contestatie, dovada expedierii si istoricul complet al cazului se scot dintr-un singur

click — n locul dosarelor pe hartie si al fisierelor Excel.

Documente interne

# Selecteaza Numar S.D.P.S. Denumire

1 Neinregistrat 356/13.08.20:

2 einregistrat 355/13.08.2026_TESTU MARIA e P

\einregistrat 354/13.08.2026_TESTU GHEORGHE_29.07.2026_Sesizare_proceduala_succesoriala_S6
4 Nelnregistrat 353/13.08.2026_TESTU ELENA_29.072026_Sesizare_proceduala_s o
5 Neinregistrat

Selecteaza tot

5 rezultat(e) 1/1

¢l Descarca toate documentele

Fluxul procedurii succesorale

Capabilitati cheie

e configurarea fluxului intern pe procedura institutiei, cu circuit de
avizare si verificare intre compartimente

¢ dosar electronic unic pentru fiecare caz, cu toate documentele
asociate

¢ colectarea informatiilor si a documentelor si generarea
automata a sesizarii tipizate

e semnare electronica, Tn functie de infrastructura disponibila

¢ Registrul de evidenta a sesizarilor pentru deschiderea
procedurilor succesorale (R.E.S.D.P.S.), conform din prima zi

Control, registre si rapoarte

¢ Registrul de evidentéa a sesizarilor pentru deschiderea
procedurilor succesorale (R.E.S.D.P.S.)

e situatii centralizatoare privind sesizarile intocmite, transmise si
confirmate

e jurnal de audit complet, cu istoricul cazului extras Tntr-un singur
click

¢ gestionarea solicitarilor de completare a dosarului

* notificari, termene si escaladari automate

¢ transmiterea electronica catre Camera Notarilor
Publici, cu dovada de expediere si confirmare de
primire

* rapoarte, situatii centralizatoare, jurnal de audit si
administrarea nomenclatoarelor

Integrari native

e registratura electronica, pentru numerotarea
sesizarilor si a raspunsurilor

¢ modulul Stare Civila si modulul Evidenta
Persoanelor, pentru datele defunctului si ale
mostenitorilor

* componenta de notificari si componenta de
semnatura electronica
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Registrul Agricol

Reagistrul agricol electronic, adeverinte, atestate si oferte de vénzare

Modulul digitalizeaza complet activitatea de evidenta agricola: registrul agricol electronic structurat pe toate
capitolele prevazute de lege, gospodariile si membrii acestora, terenurile si categoriile de folosinta, culturile,

animalele, utilajele si constructiile, impreuna cu serviciile de eliberare a adeverintelor si atestatelor.

De la gospodarie la decizie informata
Registrul Agricol

@ % »Gb »e .

Gospodarii Terenuri Animale Utilaje Adeverinte Rapoarte
membri si exploatatii parcele si culturi efective echipamente documente generate analize si statistici
Capabilitati

Registru 7~ Actualizare E Documente Situatii
electronic K_/ rapida E generate centralizate

Date structurate Informatii la zi, 0 Adeverinte si extrase Rapoarte clare pentru
si sigure. oriunde, oricand. in cateva secunde. decizii informate.

Impact direct

Registrul agricol se completeaza o singura data, iar adeverintele se emit in cateva secunde, cu date
corecte — inclusiv cele pentru APIA, in plin sezon de subventii.
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- © stergefiltele  Q

Loc domiciliu HA Loc domiciliu ARI Alte localitati HA

@ Vezi istor + Adaugd

&y Descarca [ Stergefiltrele  Q

Alte localitati ARI

Registrul agricol electronic: gospodarii, pozitii de rol si capitolele prevézute de lege

Capabilitati cheie

¢ registrul agricol electronic pe capitole legale: membri ai gospodariei, ¢ peste 20 de tipuri configurabile de adeverinte

terenuri si categorii de folosinta, contracte de utilizare, culturi, specii
pomicole, animale, utilaje, constructii si altele

e inscrierea, modificarea si radierea datelor pentru persoane fizice,
persoane juridice si alte forme juridice

¢ adaugarea terenurilor agricole si fara flux, prin formular dedicat, cu
detalii de beneficiar si de amplasament

¢ cliberarea adeverintei de rol agricol si a extrasului de rol agricol,
generate automat din datele inregistrate

¢ adeverinta cu suprafata de teren detinuta pentru APIA, pe categorii
de folosinta si pe parcele

» certificatul de detinere teren si extrasele din planul parcelar

e atestatul de producator agricol si carnetul de comercializare, cu flux
complet de aprobare si semnare

pentru titular si pentru memobrii gospodariei,
generate cu parametrizare interactiva (volum,
pozitie, titular, data)

gestionarea ofertelor de vanzare a terenurilor
agricole extravilane conform Legii nr. 17/2014,
cu afisare, drept de preemptiune si documente
aferente

contracte de arenda (Capitolul 15a) si de
concesiune (Capitolul 15b), cu rapoarte proprii
rapoarte pe capitole (11, 12, 13 si urmatoarele)
si declaratii generate cu parametrizare
interactiva

¢ inregistrarea fiscala a terenurilor si actualizarea

datelor fiscale la modificarile din registrul
agricol

Control, registre si rapoarte Integrari native

e registrul electronic al gospodariilor agricole, cu volum, pozitie, cap
de gospodarie, membri, terenuri, animale si utilaje

e registrul terenurilor, cu numar cadastral, carte funciara, categorie de
folosinta si mod de detinere

e registrul atestatelor de producator agricol si registrul carnetelor de
comercializare

e lista documentelor de registru agricol emise, cu filtrare completa

* sectiunea Rapoarte, cu adeverinte pentru titular, adeverinte pentru
membri, rapoarte pe capitole si declaratii

¢ modulul Taxe si Impozite, pentru corelarea
evidentei agricole cu cea fiscala

e componenta GIS, pentru vizualizarea si
editarea geometriei parcelelor

e componenta de plati, pentru taxele aferente



Comercial
Acorduri si autorizatii de functionare, orare, vize anuale

Modulul digitalizeaza activitatile de reglementare si supraveghere a functionarii comerciale pe raza unitatii
administrativ-teritoriale: persoanele juridice si punctele de lucru, acordurile si autorizatiile de functionare, orarele,
acordurile sezoniere, autorizatiile pentru activitati recreative si distractive, precum si vizele anuale.

Impact direct

Primaria are harta completa a activitati comerciale de pe raza sa, iar vizele anuale nu mai expira
neobservate — sistemul notifica din timp atéat institutia, cat si operatorul economic.

Detalii cerere ~
Nume punct de lucru Test, Strada Acvariului, 3 Strada Strada Acvariului Tip proprietate Persoans fizic
Tip societate Numar 3 Numdr contract 123
Tip punct de lucru Bloc - Data contract
Pozitionare punct de lu... Scara - Tip contract
Suprafata punct de lucru Etaj
Tip CAEN Rev3 Apartament
Coduri CAEN: 0119 - Cultivarea altor plante din culturi nepermanente
Nr... Ora de Inceput inceput pauza Sfarsit pauza Ora sfarsit Non Stop L M Mi J v s D Vars larnd

1

Detalii: Nu au fost completate detalii
Declar pe propria raspundere ca nu s-au modificat conditiile fata de acordul precedent de functionare.

Declar pe propria raspundere c3 informatiile completate, precum si documentele incarcate sunt conforme realitatii si c& am luat la cunostinta despre prevederile Codului Penal art. 326, referitoare la falsul in declaratii.

Declar pe propria raspundere ca nu desfasor la punctul de lucru activitatile mentionate in constatator, pentru care nu am solicitat acord de functionare in situatia in care in acest certificat constatator sunt cuprinse activitati ce nu se desfasoara efectiv la

punctul de lucru si pentru care nu se solicité acordul de functionare.

Documente S
Documente Documente pentru cetatean
#  Numér intrare/iesire  Denumire & #  Numar intrare/iesire  Denumire & & Regenereaza document + Adauga document
1 Cerere acord de functionare
° 1 Nefnregistrat @ Acord de functionare
2 Cerere semnat3
3 Cerere semnaia - : Documente interne
4 8../C.. al/a persoanel care depune documentatia de autorizare : #  Numar intrarefiesire  Denumire + Adauga document
5 @ imputernicire de reprezentare a agentului economic pentru depunerea documentatiei de ; Momentan nu au fost Incdrcate documente.

autorizare *

Emiterea acordului de functionare: date persoand juridica, punct de lucru si cod CAEN
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Qa2 v
y
© O °
Detalii solicitant @ Vezi informatii cetitean A
A 8 jor o
Detalii cerere ~
.’ e ~
® b
Fluxul comercial in productie la o administratie de sector din Bucuresti
Capabilitati cheie
¢ acordul de functionare pentru persoane fizice si juridice, cu flux ¢ documentul de achizitie spatiu comercial, ca
complet pana la semnare si transmitere serviciu distinct
¢ autorizatia de functionare pentru activitati de alimentatie publica ¢ gestiunea persoanelor juridice si a punctelor de
» acordul de functionare pentru activitati recreative si distractive lucru, cu adaugare si editare directa din formularul
sau activitati publice, cu program detaliat pe zile cererii
* acordul sezonier, cu perioada de valabilitate si notificare * asocierea codurilor CAEN si configurarea orarului
automata inainte de expirare pe zile ale saptamanii

45



¢ aprobarea si emiterea orarului de functionare, cu pasi specifici de
lucru si regenerare a acordului

* viza anuala a acordului de functionare, cu preluarea automata a
datelor si gestiunea seriei de vize succesive

* certificatul de producator si carnetul de comercializare, cu
membri si produse

Control, registre si rapoarte

* registrul acordurilor de functionare

* registrul autorizatiilor de functionare pentru alimentatie publica

¢ registrul acordurilor sezoniere si registrul orarelor de functionare
* registrul vizelor anuale, cu acordul vizat si data expirarii

lista documentelor comerciale emise, cu filtrare dupa tip, CUI,
responsabil, data expirare si coduri CAEN

¢ actualizarea datelor persoanei juridice din sursa
ONRC

¢ preluarea locatiei punctului de lucru de pe harta
interactiva

e solicitarea de clarificari, cu motiv, documente
necesare si termen de raspuns

* semnare olografa digitala pe tableta de semnatura
sau incarcarea documentului semnat

Integrari native

e componenta GIS, pentru locatiile comerciale si
punctele de lucru

¢ modulul Evidenta Persoanelor, pentru validarea
datelor de identificare

¢ sistemele de plata online, cu generare de token si
urmarirea statusului platii



Transport
Autorizatii de transport si taxi, vehicule lente si mopede

Modulul digitalizeaza procesele compartimentului de transport: autorizatiile de transport si de taxi, vizele anuale,
inregistrarea si radierea fiscala a vehiculelor lente si a mopedelor, autorizatiile de acces in zonele cu restrictii de
tonaj si evidenta managerilor de transport.

Impact direct

Nicio autorizatie de taxi nu mai circuld cu viza expirata fara ca institutia sa stie, iar evidenta mopedelor si
a vehiculelor lente se tine electronic, nu in registre pe hartie.

Detalii cerere

Detalii manager de transport
Nume Sabin cNP 1940516199842
Prenume Marinescu Data incepere certificat 13/01/2026

Prin prezenta solicit eliberarea autorizatiei de transport in regim de taxi: persoane

Detalii C1f

In conformitate cu prevederile art.9, alin.(1) litd), pct4 din Legea nr.38/2003, actualizatd, privind transportul in regim de taxi §i in regim de inchiriere, declar pe propria raspundere ca transporatorul autorizat Transport Bun SRL a mai executat servicii de transport
in regim de taxi in perioadele

Dela Pani la

Mentionez ca, in pericadele mentionate a avut interdictii de a executa servicii de transport in regim de taxi in urmatoarele perioade:

Detalii Clg

in conformitate cu prevederile art.9, alin(1) litd), pct.1 din Legea nr.38/2003, actualizata, privind transportul in regim de taxi i in regim de inchiriere, declar pe propria raspundere ca transporatorul autorizat Transport Bun SRL poate asigura spatiile necesare
pentru parcarea tuturor autovehiculelor cu care va executa serviciul de transport in regim de taxi, spatii detinute in proprietate sau prin contract de inchiriere, pe toaté durata contractului de atribuire in gestiune a serviciului de transport in regim taxi.

Detalii C1h

in conformitate cu prevederile art.9, alin.(1) litd), pct.2 din Legea nr.38/2003, actualizats, privind transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere, declar pe propria raspundere ci transporatorul autorizat Transport Bun SRL detine / are capacitatea financiara
de a detine autovehicule pe care le va utiliza in realizarea serviciului de transport.

Detalii dispozitii

Detalii autorizatie

Eliberarea autorizatiei de transport: wizard cu detalii solicitant, firméa si vehicule
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Registrul autorizatiilor, cu vize si perioade de valabilitate

Capabilitati cheie

e cliberarea autorizatiei de transport, prin formular wizard Tn patru ¢ autorizarea societatii de transport, cu
pasi (solicitant, firma, cerere, documente) documentatia specifica persoanelor juridice

¢ cliberarea autorizatiei de taxi, cu date tehnice complete ale ¢ nlocuirea autovehiculului aferent autorizatiei de
vehiculului si preluarea automata a autorizatiei de transport taxi, cu actualizarea autorizatiei existente
asociate e autorizatii de acces in zone cu restrictii de tonaj

* vizarea autorizatiei de transport in regim de taxi, ca serviciu * depunere de la ghiseu si din portalul cetateanului,
distinct, cu vizare directa din fereastra de detaliu cu ace|a$i flux de verificare, elaborare $i semnare

* inregistrarea fiscald a mopedelor si a vehiculelor lente, cu * extinderea listei de servicii prin configurare, fara
generarea certificatului de inregistrare modificarea codului sursa

* radierea fiscala a vehiculelor lente si a mopedelor, cu motiv,
destinatar si documente justificative

Control, registre si rapoarte Integrari native
* registrul autorizatiilor de transport, cu titular, tip transport, e componenta de pléti, pentru taxele de transport
vehicule, datéa viza si valabilitate * registratura electronica, pentru numerele din
* registrul autorizatiilor de taxi, cu sofer, vehicul, autorizatie de registrele speciale
transport asociata si ultima viza » componenta de document management

* evidenta mopedelor si a vehiculelor lente inregistrate

e registrul managerilor de transport, cu asocierile manager-firma si
perioadele de valabilitate

* registrul autorizatiilor de acces in zone cu restrictii de tonaj

* rapoarte privind autorizatiile active, expirate si scadentele
apropiate



Taxe si Impozite

Evidenta fiscala, certificate de atestare, pléati si reconciliere

Modulul digitalizeaza procesele de evidenta fiscala a persoanelor fizice si juridice: rolurile fiscale si matricolele,
inregistrarea si scoaterea din evidenta a bunurilor impozabile, emiterea documentelor fiscale, urmarirea debitelor
si a incasarilor, reconcilierea platilor online si plata la ghiseu. Comunicarea cu sistemul de back-office fiscal

(DITL sau echivalent) se realizeaza prin servicii APl REST.

De la rol fiscal la plata si certificat

Legatura dintre cetatean, evidenta fiscala, plati si documentele emise.

Identificare Bunuri & rol Verificare Plata Reconciliere Document
contribuabil fiscal obl |gat|| Online sau |a ghiseu Confirmare automata fiscal
PF/PJ Teren = cladire * vehicul Debite si eligibilitate Certificat / decizie /

adeverinta

Ce este inclus in modul

Modulul include toate functionalitatile de colaborare si fluxuri de lucru pentru departamentul de taxe si
impozite locale. Nu este inclus sistemul de gestiune al taxelor si impozitelor, insa platforma se integreaza
cu principale platforme de taxe si impozite

Impact direct

Contribuabilul isi vede obligatiile si plateste online, iar certificatul de atestare fiscala se emite pe loc, pe
baza datelor verificate automat in evidenta fiscala.
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Detalii cerere

Cota proprieta... 100

In calitate..  Proprietar
Necesitate  INFORMARE- PREZENTUL INSCRIS EST

Detalii bunuri impozabile ~
Nr.crt  |d matricola Tip Adresa Descriere Status
1 0514590 Imobil Strada Florilor Albe. Nr. 1, Etaj 1, APT. 2, MunicipiulL BUC..  Teren Intravilan , Zona &, 6.02 mp ocupat, Total: 6.02 m.. Activa
2 9515174 Imobil Strada Florilor Albe Nr 1, Etaj 1, APT 2, Municipiull BUC Nr. matricala:d OT1-APNR. 5+ BOXA Tere Activa
3 Imobil Strada lon Juvara Nr. 1, Eta) 1, APT. 2, Municipiull BUCU..  Teren Intravilan, Zona B, 10.19 mp ocupat, Total: 10.19 . Activa
4 10415144 Imabil Biv. IULIU MANIU Nr. 6R, APT. 160C2, MUNICIPIUL BUCU..  Teren Intravilan, Zona A, 13.03 mp ocupat, Total: 13.03 Activa
Documente ~
Documente Documente primite
#  Denumire h #  Denumire
1 Cerere eliberare certificat de atestare fiscald H 1 @ Certificat de atestare fiscald & @ H

Certificatul de atestare fiscald: verificarea automaté a datoriilor si emiterea documentului

Capabilitati cheie

e eliberarea certificatului de atestare fiscala pentru persoane fizice
si juridice, cu verificarea automata a existentei datoriilor la buget
si mesaj de avertizare

¢ nregistrarea Tn evidenta fiscala a terenurilor, cladirilor si
mijloacelor de transport, cu emiterea deciziei de impunere

® scoaterea din evidenta fiscala a mijloacelor de transport, cu
motivul radierii, certificatul de radiere si datele noului proprietar

* eliberarea adeverintei de rol fiscal

¢ plata la ghiseu prin formular dedicat, cu tip taxa, tip plata,
explicatie si suma

¢ plata online din portalul extern, cu reconciliere automata

® generarea automata a certificatului de atestare fiscala, direct sau
prin componenta de back-office integrata

Control, registre si rapoarte

¢ Registrul DGITL, cu evidenta centralizata a tuturor documentelor
fiscale emise, filtrabil pe an, luna, tip flux, tip document si
responsabil

e lista documentelor fiscale emise, filtrabila dupa tip, beneficiar,
numar de inregistrare si CUI

e transmiterea catre sistemul de impozite si taxe
locale a informatiilor privind proprietarii bunurilor
inregistrate

e solicitarea de clarificari catre contribuabil, cu
motiv, documente necesare si termen

e nregistrarea si urmarirea facturilor, debitelor,
platilor si incasarilor asociate contribuabililor

e semnare olografa digitala pe tableta de semnatura
sau incarcarea documentului semnat

e configurarea per serviciu fiscal a eligibilitatii,
documentelor, termenelor, pasilor de flux si
sabloanelor

Integrari native

¢ sistemul de impozite si taxe locale (DITL sau
echivalent), prin APl REST cu schimb de date
JSON
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e lista dedicata a cererilor de eliberare a certificatului de atestare e componenta de plati online (ghiseul.ro sau

fiscala echivalent), cu identificator de plata si stare de
¢ sectiunea Reconciliere plati, exportabild, cu numar plata, data, trimitere

status, valoare, contribuabil si canal de plata ¢ modulul Registrul Agricol, pentru datele fiscale ale
* rapoarte si dashboard privind debitele, platile, termenele si terenurilor

volumul de cereri



Asistenta Sociala

Beneficii sociale, anchete sociale, management de caz

Modulul digitalizeaza activitatile de asistentd si protectie sociala: beneficiile sociale, anchetele sociale,
managementul de caz, cantina sociala, asistentii personali si maternali, dosarele transmise catre DGASPC si
evidenta beneficiarilor. Acopera atéat cererile initiate electronic de cetateni, céat si pe cele preluate la ghiseu.

Dosarul social devine un caz digital urmarit

De la solicitare si eligibilitate pana la ancheta, decizie, beneficii si monitorizare.

OO0 00—

Solicitare

Cetatean / ghiseu

Date familie &

venituri

Preluare si verificare

Impact direct

Ancheta /
evaluare

Responsabil si raport

Decizie & Plan de
beneficiu interventie
Eligibilitate si aprobare Sarcini si termene

>

Monitorizare

Beneficiar si istoric

Dosarele sociale, cu zecile de documente pe care le presupun, se construiesc o singura data si se
completeaza automat din datele deja existente — iar termenele nu se mai pierd din vedere.

Detalii Documente Cereri Istoric stari Beneficii Persoane asociate

Activ

Datele contului

Informatii personale

Nume Voicu
Prenume Laura

Data nasterii 20/10/

Situatie scolara:

Adrese

Adres de resedints
Tard: Romaniz
Tip: Resedinta

Locatie:

# Editeaza

1 rezultat(e)

Voicu Laura

Detalii copil
Manager de caz: lonut Popescu
Apartinator pentru:
Responsabil: Florin Marinescu

201

T Sterge

Cazuri sociale

Informatii sociale
Stari (1):Beneficii (2):

Act de identitate

Tip act
CNP

Serie

Numar

Eliberat la data de

6111020231457

1/1

Adresa domiciliu

Judet Bihor
Oras/Sector Albis
Strada test
Numar

& Editeaza

Bloc

Scard

Etaj
Apartament

+ Adaugs adresa
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Vedere centralizata dosar copil

Capabilitati cheie

e venit minim garantat / venit minim de incluziune, cu formular
extins pentru situatia locuintei, tipul de energie, furnizor si
veniturile nete lunare

e ajutor pentru incalzirea locuintei, cu identificarea automata a
drepturilor si a certificatelor de handicap inregistrate

¢ alocatie de stat pentru copii si alocatie pentru sustinerea familiei,
cu identificarea membrilor familiei si calculul automat al veniturilor

¢ indemnizatie lunaré de handicap pentru adult si copil, cu
preluarea automata a certificatului emis anterior prin platforma

e concediu si indemnizatie pentru cresterea copilului, stimulent de
insertie si stimulent educational

e ajutor de urgenta, cu motivul solicitarii si tipul de ajutor

Control, registre si rapoarte

¢ Registrul privind evidenta beneficiarilor V.M.I.

* Registrul intrari-iesiri al Directiei de Asistenta Sociala

e registrul dosarelor de management de caz, cu responsabil,
prioritate, stare si plan de interventie

e registrul asistentilor personali

e rapoarte privind beneficiile acordate, beneficiarii activi, cererile
restante si termenele depasite; dashboard de compartiment

e incadrarea in grad de handicap pentru adulti si
copii, cu rapoarte de evaluare si acordarea starilor
si beneficiilor corespunzéatoare

¢ anchete sociale pentru persoane cu dizabilitati si
alte tipuri de anchete, cu alocare de responsabil,
efectuare la domiciliu si raport de ancheta

e inscrierea la cantina sociala, cu verificarea
criteriilor de eligibilitate, referate si decizie

¢ instrumente de management: semnal caz social,
caz social, sarcini de lucru si plan de interventie

e evidenta asistentilor personali si maternali, cu
perioade de contract si documente

e definirea per tip de cerere a documentelor
obligatorii, optionale, conditionate si generate
automat

Integrari native

¢ modulul Evidenta Persoanelor, pentru validarea
CNP si a datelor de identificare

¢ modulul Cetatean 360, pentru vederea consolidata
a beneficiarului, cu acces controlat pe roluri

e registratura DGASPC, pentru transmiterea
automata a cererilor cu confirmare si numar de
inregistrare



Audiente

Programare, desfasurare si evidenta audientelor

Modulul digitalizeaza procesul de programare, planificare si gestionare a audientelor acordate de reprezentantii

institutiei cetatenilor, persoanelor juridice si altor solicitanti, inclusiv audientele interne initiate direct de
functionari.

Comunicare, participare si relatia cu cetateanul

Audiente, Relatii Publice si Bugetare Participativa

@ Audiente @ Relatii Publice @ Bugetare Participativa

~ < & E

Programare Alocare Campanii Mesaje Propuneri Evaluare

Alege data si ora Distribuirea audientei Informare si promovare Comunicare clarad Idei de la cetdteni

Analiza si eligibilitate

R © (=] i@ & =

Desfasurare Rezolutie Evenimente Feedback

Vot Implementare
Intainirea are loc Solutii §i urmarire Organizare si participare Ascultam cetatenii Alege proiectele Punere in aplicare
g@ Beneficii {%—% Dialog mai bun ff\:‘% Implicare civica O Transparenta @ incredere

Impact direct

Programul de audiente se administreaza singur: cetateanul isi alege intervalul liber, primeste confirmarea
automat, iar conducerea are raportul a ceea ce s-a discutat si ce a rezultat.
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Programeazi audientd
Loc audientd *
Fizic -

Data audienta * Ord audient *

27/08/2026 x @ 15:00

Observatii ‘

Salveaza

Programarea audientei: compartiment, responsabil si interval orar disponibil

Capabilitati cheie

¢ inscrierea in audienta de la ghiseu si din portalul cetateanului, cu e controlul vizibilitatii audientelor in calendarele
selectia compartimentului, a responsabilului si a intervalului orar interne ale utilizatorilor
e afisarea automata a calendarului cu intervalele disponibile, e inregistrarea apelurilor telefonice ca entitate
generate din programul de audiente configurat distincta, cu telefon, persoana apelata, tip, status,
» formular de tip wizard cu etape vizibile pe bara de progres si interval, prioritate si responsabil
avansare prin actiune dedicata ® generarea notei de audienta, a documentului de
* gestionarea audientelor interne, fara depunere din portalul extern informare si a raportului de audientd, cu semnare
* asocierea audientelor cu alte solicitari, cereri sau dosare existente electronica multi-semnatar
in platforma e transmiterea confirmarii programarii, a
* marcarea audientelor ca reprogramate, cu notificare automata modificarilor si a raspunsului final prin platforma
citre solicitant $i e-mail
Control, registre si rapoarte Integrari native
e registrul audientelor, cu datd programare, data desfasurare, e componenta de notificari (e-mail, SMS, portal)
solicitant, compartiment, responsabil, subiect si status » modulul Cetatean 360, pentru afisarea
¢ calendarul audientelor, filtrabil pe utilizator, cu afisarea simultana audientelor Tn dosarul consolidat
a mai multor responsabili  componenta de telefonie, pentru apelurile
 rapoarte privind audientele programate, desfasurate, anulate si asociate
reprogramate
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e rapoarte privind apelurile telefonice inregistrate
¢ dashboard de compartiment si export de audit



Relatii Publice

Acreditari de presé si acorduri de filmare

Modulul digitalizeaza activitatile de gestionare a relatiilor cu presa: acreditarea jurnalistilor, eliberarea acordurilor
de filmare si fotografiere profesionista si administrarea evidentei institutiilor de presa.

Impact direct

Acreditarile si acordurile de filmare se emit rapid si au termen de expirare urmarit automat, iar evidenta

institutiilor de presa ramane actualizata de la sine.

Lista cereri

Acreditarea jurnalistilor: date solicitant si institutie de preséa

Capabilitati cheie

* solicitarea de acreditare pentru jurnalisti, cu pasi dedicati pentru
datele solicitantului si ale institutiei de presa

¢ selectarea persoanei juridice din nomenclator sau completarea
manuala (denumire, CUI, numar Registrul Comertului, forma
juridica)

® acordul de filmare si fotografiere profesionista pe domeniul
public, cu locatii, date si ore de desfasurare, suprafata si numar
de participanti

® asocierea automata a acreditarii la institutia de presa si la
jurnalistul solicitant

Control, registre si rapoarte

e eliberarea cardului de acreditare, generat automat
din sablon configurabil

¢ navigare n flux cu salvare progresiva a datelor
completate

* gestionarea distinctd a documentului generat si a
celui semnat, cu pastrarea ambelor variante

* semnare electronica, inclusiv multi-semnatar

¢ transmiterea documentului de raspuns prin
platformé si e-mail

¢ configurarea per serviciu a documentelor necesare
termenelor, pasilor de flux, rolurilor si sabloanelor

Integrari native
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e registrul acreditarilor de presa, cu numar card, data emitere,
data expirare, jurnalist si institutie

¢ registrul acordurilor de filmare emise, cu locatii si perioada de
valabilitate exprimatéa in data si ora

¢ evidenta institutiilor de presa

* rapoarte privind cererile depuse, solutionate, restante si
termenele depasite

* audit complet al operatiunilor, cu status anterior si ulterior

e componenta de notificari (e-mail, SMS, portal)
e componenta de gestiune a documentelor

* modulul Cetatean 360, pentru afisarea cererilor
asociate unei persoane sau institutii



Politie Locala

Sesizari, incidente, procese-verbale de contraventie, planificare operativa

Modulul digitalizeaza activitatile compartimentului de politie locala: planificarea operativa si dispecerizarea,
sesizarile si incidentele, activitatile de control, procesele-verbale de contraventie si sanctiunile aplicate,

planificarile lunare de personal si rapoartele de activitate pe patrule.

Sesizare, interventie si control intr-un singur circuit

Operationalul din teren si evidenta administrativa raman conectate.

0o 0 0 0 0 -

Proces-verbal Raportare

Sesizare / Alocare Interventie in Constatare
Planificare si activitate

incident Echipaj / responsabil teren Date si documente Document si semnare

Cetatean sau intern Locatie si activitate

Impact direct
De la sesizarea cetateanului pana la procesul-verbal si la raportul lunar al patrulei exista un singur lant de
date — fara reintroducere manuala si fara registre paralele.
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Planificare lunard

Foaie colectiva de prezenta

Denumire Alin lonescu Luna Mai Anul 2025

Lista Calendar

Agent Schimb

Alina Cristina Apotoloiu-Bogorodea - s1 -
Luni Marti Miercuri Joi Vineri Sambata Duminica
1 2 3 a
S1 S1 S1 S1
5 6 7 8 9 10 11
S1 s1 51 s1 51 S1 s1
12 13 14 15 16 17 18
S1 s1 s1 s1 s1 S1 s1
19 20 21 22 23 24 25
St S1 S1 S1 S1 S1 S1
26 27 28 29 30 3
s1 s1 s1 s1 s1 S1

Instrumente avansate de planificare

Capabilitati cheie

* sesizari si cereri depuse de la ghiseu si din portalul cetateanului, * activitati de control al documentelor, prin wizard cu
cu formulare pe sectiuni configurabile tip document evaluat, data evaluare, tip

» semnalarea unui incident, cu fisa de interventie structurata pe contravenient si documente
tab-uri: detalii interventie, adresa, persoane implicate, e planificarea lunara a personalului sub forma de
documente foaie colectiva de prezenta, cu tip de schimb pe

* generarea automat a fisei de interventie din datele completate, agent si pe zi, totalizatoare de ore si concedii
cu regenerare la modificare * vizualizarea planificarii in format lista si in format

e trecerea automata din fluxul de solutionare a incidentului in calendar, cu validare de catre initiator si aprobare
fluxul de proces-verbal de contraventie, cu preluarea datelor de catre seful de compartiment

* intocmirea procesului-verbal de contraventie pe tab-uri: date * rapoarte de activitate pe patrula, cu activitati,
PVC, agent constatator, incident asociat, tip sanctiune, stare incidente, sanctiuni si persoane controlate,
semnatura, stare juridica evaluate si aprobate de conducere

* elaborarea, aprobarea si semnarea electronica a procesului- * notificari si e-mailuri automate catre institutiile
verbal, generat automat din sablon specializate si catre contravenient

e semnare olografa digitala pe tableta de semnatura,
acolo unde este permisa

Control, registre si rapoarte Integrari native
e registrul proceselor-verbale de contraventie, cu serie, numar, tip * registratura electronica, pentru registrul special al
contravenient, sanctiune, cuantum amenda si act normativ proceselor-verbale si registrul general
e registrul centralizator al documentelor modulului: procese- ¢ modulul Evidenta Persoanelor, ca sursa unica
verbale, semnalari de incidente, anchete de documente pentru identificarea contravenientilor

¢ harta interactiva, pentru localizarea incidentelor



¢ deschiderea dosarului complet asociat unui numar de registru,
direct din lista

* rapoarte statistice pe patrule: interventii, procese-verbale,
valoarea amenzilor, persoane controlate, distributia incidentelor
pe zone

¢ dashboard de compartiment



Bugetare Participativa

Propuneri ale cetétenilor, validare, vot public, rezultate

Modulul permite implicarea directa a cetatenilor si a persoanelor juridice in procesul decizional local: depunerea
de propuneri de proiecte de dezvoltare, dezbaterea si votarea acestora in mod transparent, validarea de catre
comisia de specialitate a consiliului local si publicarea rezultatelor.

Impact direct

Bugetarea participativda devine un proces documentat si verificabil, nu un formular pe hartie — de la
propunere pana la proiectul implementat, cu trasabilitate publica.

'J & Meniu

’

e Q +

Doshboard  Mesaje

> Administate
Prolecte hotarare
Prolecte Ordine de 21
> Sedinte

Hotarse

Registrul proje

de horarari

Adminisuere Bugetare
paricipativh

Projecte depuse - Bugetare
auvd

Q Pw § remnsmorvion v

proiect pb

Categorie
Digitalizare

Buget alocat
5000

Data
12/06/2025

Initiator
poli

Faza: Project realizat

Consultarea comunitatii Mod implicare

test Lorem Ipsum is simply dumemy text of the printing and typesetting industry. Lorem fpsum has been the industry’s standard
dummy text ever since the 15005, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen

Durata proiectului baok. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was

% popularised in the 19605 with the reease of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop

and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s. when an unknown

publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem fpsum.Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing °
Beneficiarii proiectului printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but alko the

leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 19605 with the release of Letraset
th desktop publishing software like Aldus PageMaker including
ng and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the

ype and scrambled it to make a

Strada Valea Baii
aining Lorem Ipsum passages, and more recently
Lorem Ipsum.Lorem tpsum is simply dummy text
industry's standard dummy text ever since the 15005, when an unknown printer took a galley o

Initiatorul proiectului

poli type specimen book It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially
unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more

Costul total recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker induding versions of Lorem Ipsum.

test

Utilitatea proiectului

Lorem Ipsum is lummy text of the printing and typesetting industry. Lorem ipsum has been the industry's standard
Gummy text ever since the 15005, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make 3 type specimen
book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was
popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem ipsum passages, and more recently with desktop

ware like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum. Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing
tandard dummy text ever since the 15005, when an unknown

stry. Lorem Ipsum has been the industry’
of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the

ypesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 19605 with the release of Letraset

sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including

vessions of Lorem Ipsum.

Actiuni necesare pentru implicare
Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard
dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen
baok. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. it was

popularised in the 1960s with the relea:
publishing software like Aldus PageMaker indluding versions of Lorem Ipsum,

aset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop

Nr. Denumire document

1 tes2

Flux aprobatori ~

Ronaramant Numa anrahatar iata anrnhars Numie sl

Propunerea de proiect depusé de cetétean: descriere, buget estimat si localizare
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Voting on projects

About this stage

Voting stage

Voted projects

© You have not voted on a project. ® You have not voted on a project.

®© You have not voted on a project.

© You have not voted on a project. © You have not voted on a project. © You have not voted on a project.
& N\
Project submission Announcement of Project voting Announcing Maximum budget Regulations
period eligible projects period winning projects allocated to a
project E
June June June July July July RON
. J
Eligible projects ~ Project history My projects
Search... Q a
Categories v Sort by ¥

Administrarea sesiunii de bugetare participativa: etape, perioade si status

Capabilitati cheie

e configurarea sesiunilor de bugetare participativa, cu etape,
perioade, buget alocat, status, imagine implicita si documente
suport

e configurarea posibilitatii de depunere fara cont de utilizator, la
nivelul fiecarei sesiuni

e depunerea propunerilor de proiecte in perioada configurata, de
catre cetateni si persoane juridice

e formular de propunere cu denumire, categorie, imagine, buget
estimat, durata, beneficiari, descriere, utilitate publica si actiuni
necesare

e transmiterea automata a propunerilor catre
comisia de validare tehnica si legala

¢ votarea propunerilor de catre utilizatorii
fnregistrati, in perioada de vot configurata

¢ sectiune de discutie cu comunitatea pe fiecare
proiect, cu comentarii moderate

* afisarea automata a proiectelor castigatoare dupa
finalizarea etapei de selectie

e vizualizarea fluxului de aprobare, cu aprobatori,
departamente, date si ordinea pasilor
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Control, registre si rapoarte

¢ lista propunerilor depuse per sesiune, cu status si rezultatul
validarii

* rapoarte privind rezultatele votului, clasamentul proiectelor si
indicatorii de participare

e dashboard cu numarul de propuneri, voturi exprimate, proiecte
castigatoare si stadiul implementarii

e |ocalizarea propunerilor pe harta interactiva

Integrari native
* modulul Consiliul Local, Tn structura de meniu
caruia este integrat
* modulul Buget, pentru sesiunile si sumele alocate
* harta interactiva si componenta de notificari
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Spatii verzi
Reagistrul local al spatiilor verzi, conform Legii nr. 24/2007

Modulul constituie registrul electronic al spatiilor verzi ale localitatii: parcuri, scuaruri, aliniamente si celelalte
categorii prevazute de lege, cu suprafete, delimitare pe harta, categorie de folosinta, stare si documentele
asociate — plus evidenta arborilor si a interventiilor asupra vegetatiei.

Impact direct

Localitatea isi vede — si isi aratda — patrimoniul verde: registrul cerut de Legea nr. 24/2007 exista
electronic, pe harta, iar orice taiere sau amenajare are aviz, document si urma.

Capabilitati cheie

e registrul spatiilor verzi: evidenta parcurilor, scuarurilor,
aliniamentelor si celorlalte categorii de spatii verzi, cu suprafata,
delimitare pe harta, categorie de folosinta, stare si documente
asociate

e evidenta arborilor si a vegetatiei de interes, cu localizare, specie,
stare si istoricul interventiilor, ca inregistrari asociate spatiului
verde

e gestionarea interventiilor asupra spatiilor verzi: lucrari de
amenajare si intretinere, taieri si toaletari avizate, cu documente
justificative si trasabilitate

e corelarea cu avizele de principiu pentru spatii verzi emise prin
modulul Urbanism si cu sesizarile cetatenilor localizate pe harta

* publicarea controlata a hartii si a informatiilor despre spatiile verzi

pe portalul extern, portalul mobil si infochiosc

¢ administrarea nomenclatoarelor specifice: categorii de spatii
verzi, tipuri de elemente, iconite, stari si reguli de publicare, fara
modificarea codului sursa

Control, registre si rapoarte

¢ registrul local al spatiilor verzi, cu suprafete pe categorii,
delimitari geospatiale si documente asociate

e evidenta arborilor si a interventiilor asupra vegetatiei

e rapoarte privind suprafata totala de spatiu verde, distributia pe
categorii i pe zone si suprafata pe cap de locuitor

e rapoarte privind interventiile efectuate si avizele asociate

¢ export Excel si PDF al registrelor si rapoartelor, cu respectarea
drepturilor de acces

* avizarea taierilor si a interventiilor asupra
vegetatiei, cu documente asociate fiecarei
operatiuni

e actualizarea suprafetelor si a categoriilor de
folosinta direct pe harta, prin desenarea
delimitarilor

» fotografii si documente atasate fiecarui element de
spatiu verde

Integrari native

e modulul Urbanism, pentru avizele de principiu
privind spatiile verzi

¢ harta interactiva, pentru delimitari si afisare
publica

¢ modulul Informatii Publice si Petitii, pentru
sesizérile localizate geospatial

¢ portalul extern, pentru publicarea registrului catre
cetateni



Informatii Publice si Petitii
Legea nr. 544/2001, O.G. nr. 27/2002 si eliberarea de duplicate

Modulul digitalizeaza gestionarea solicitarilor de informatii de interes public conform Legii nr. 544/2001, a
petitiilor, sesizarilor si reclamatiilor formulate in temeiul O.G. nr. 27/2002, precum si a cererilor de eliberare a
duplicatelor si copiilor de documente din arhiva, cu respectarea termenelor legale.

Fiecare solicitare are termen si trasabilitate

Petitii si solicitari L544 ajung automat la compartimentul responsabil si sunt urmarite pana la raspuns.

Q00000

Repartizare Analiza Raspuns & Raportare
Compartiment Clarificari daca este semnare Termene si statistici

responsabil cazul Document final

Depunere Inregistrare
Online / ghiseu / Numar si termen
registratura

Impact direct
Termenele legale sunt urmarite de sistem, nu de memoria functionarului — iar raportul anual privind
aplicarea Legii nr. 544/2001 se genereaza din date reale, nu se reconstituie manual.

66



= .w Q P ‘ Administrator Vision v

Sesizare / reclamatie / petitie Numar cerere: 824 / 22.10.2025
inregistrats in lucru Finalizats
e} ®
~ =
Se pot solicita. darificari Aptobata / Respins3 / Anulata
Se depune pentry  Persoans fized incalitate de i nume propri Canal de comunicare  infochiose Canal de raspuns  Mail
Detalii solicitant @ Vezi informatii cetatean A
Informatii personale Act de identitate Adresa domiciliu
Nume Stan Tip act de identitate Judey vaces Bloc
Prenume Cosmin e Oras/Comuns/Sat Horezu Scara
Telefon 0787707625 Serie w Strada & Eta)
Email cosminsté3@gmai.com Numar 239727 Numar - Apartament
Valabil péna la - Cod postal 245800
Emis de
Eliberat la data de
Detalii petitie ~

pierderi apa pe str. TV

Documente &
Documente Documente pentru cetitean
#  Numdr intrare/iesire  Denumire #  Numar intrare/iesice Denumire Adaug document
1 3824722102025  Cerere Sesizare - reciomaiie - peite i Momentan nu au fost incdrcate documente,
Documente interne
#  Numdr intrare/iesire  Denumire + Adaugs document

Momentan nu ou fost incdrcate documente.

Solutionarea unei petitii: termen legal urmarit automat, documente si flux de aprobare

Capabilitati cheie

e cereri de informatii de interes public, cu clasificarea raspunsului ¢ redirectionarea solicitarii catre alta institutie
pe termenele reglementate (5 zile, 10—-20 zile, nu face obiectul competentd, cu notificare automata la adresa din
legii) nomenclator

* petitii, sesizari si reclamatii conform O.G. nr. 27/2002, cu ¢ solicitarea de clarificari sau documente
termenul legal de 30 de zile urmarit automat suplimentare direct din flux

* |ocalizarea geografica a obiectului sesizarii pe harta interactiva, ¢ modificarea statusului din interfata de detaliu, cu
de cétre solicitant sau operator validarea conditiilor de tranzitie
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e cereri de eliberare a duplicatelor sau copiilor de documente din ¢ deschiderea dosarului complet direct din Registrul

arhiva, cu generare si transmitere prin e-mail L544

¢ alocarea interna a sarcinilor de lucru, cu termen limita si ¢ vederea consolidatd a tuturor cererilor de informatii
urmarirea stadiului fiecareia publice, indiferent de tip sau origine

¢ atentionarea automata la apropierea termenului legal de ® organizarea documentelor pe trei categorii: pentru
solutionare institutie, pentru cetatean si interne

Control, registre si rapoarte Integrari native

¢ Registrul special al solicitarilor de informatii de interes public e registratura electronica si registrul special
conform Legii nr. 544/2001 L544/2001

* registrul sesizarilor, reclamatiilor si petitiilor conform O.G. nr. e componenta de notificari, pentru confirmari, alerte
27/2002 de termen si raspunsuri finale

* rapoarte statistice privind solicitarile depuse, solutionate, e harta interactiva, pentru localizarea sesizarilor

restante si depasite ca termen, pe tipuri, canale si
compartimente

¢ publicarea rapoartelor statistice L544/2001 pe portalul extern,
conform obligatiilor legale

» export Excel si PDF pentru toate listele si registrele



Gradinite

Inscrieri online la grédinite, crese si unitati de invéatdmant

Modulul digitalizeaza procesul de inscriere la gradinite, crese si scolile aflate in relatia cu primaria: sesiuni de
inscriere cu perioade si etape, formulare online cu documente justificative, criterii de departajare configurabile

si comunicarea rezultatelor catre parinti.

Impact direct

Parintele depune dosarul online si afla rezultatul in cont — fara drumuri si fara cozi; comisia lucreaza pe

dosare complete, cu criterii aplicate uniform.

Detalii cerere ~
in cazul in care copilul are frati sau surori care pot fi in aceeasi gradinita, se vor mentiona pe acest formular in tabelul de mai jos , ulterior depunand o alta cerere pentru fiecare separat.
Nume Copilul necesita nevoi educationale speciale Gradinita iulie optiune principala Gradinga *Spiridus
Prenume Gradinita iulie optiune secundara
CNP Copilul prezinta handicap
Data nasterii
Act de identitate Copilul prezinta alergii
Grupa .
o R Copilul prezinta alte afectiuni
Gradinita la care este inscris in pr...
Declar pe propria raspundere cé fiica/fiul meu, a fost inscris(d) in anul scolar 2025-2026 la o unitate de invatdmant prescolar de stat din Sectorul 6. Cunosc faptul ¢, potrivit dispozitiilor Codului penal si ale legislatiei
conexe, falsul in declaratii constituie fapta sanctionatd penal si poate atrage raspunderea penald; ma oblig s& prezint, la solicitarea unitatii de invatdmant prescolar, documentele care atestd inscrierea.
Detalii frati/surori ~
N Nume Prenume CNP Gradinita la care este inscris in timpul anului
Lista este goald.
Documente ~
Documente Documente pentru cetatean
#  Numdr intrare/iesire  Denumire & #  Numar intrare/iesire  Denumire

1

r~

Momentan nu au fost incdrcate documente

Documente interne

#  Numar intrare/iesire  Denumire

st incdrcate documente.

Inscriere la gradinita de vara

Capabilitati cheie

e sesiuni de inscriere configurabile: perioade, etape, locuri
disponibile pe unitate si pe grupa

¢ formular online cu datele copilului si ale parintilor si cu
documentele justificative atasate

e criterii de departajare configurabile, cu punctaje calculate
automat

e validarea dosarelor de catre comisie, cu solicitari
de clarificari catre parinti

¢ liste de admitere si liste de asteptare generate pe
fiecare unitate
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Control, registre si rapoarte

* registrul cererilor de inscriere, pe sesiuni si pe unitati
e situatii privind locurile ocupate si disponibile, cu export Excel

¢ notificarea automata a rezultatelor pe e-mail si
SMS si etape suplimentare de repartizare pentru
locurile ramase

Integrari native
e portalul extern, pentru depunerea si urmarirea
dosarului
e gestiunea cetatenilor, cu preluarea automata a
datelor parintilor
¢ componenta de notificari si harta interactiva
(unitatile de Tnvatamant pe harta)
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3. Module interne

Modulele din aceasta sectiune digitalizeaza activitatea interna a institutiei: procesul deliberativ, resursele umane,
ciclul buget—achiziti—contracte—investitii, circuitul documentelor financiare, patrimoniul, activitatea juridica,
auditul intern, controlul intern managerial si suportul tehnic intern. Nu sunt vizibile pentru cetatean, dar determina
viteza reala cu care institutia raspunde.

Modulele acestei categorii — fiecare descris in paginile urmatoare:

3. MODULE INTERNE COMPLET | CUSTOM

Management institutional, control operational si guvernanta.

Consiliul Local Resurse Umane Achizitii

Sedinte si hotarari Personal, concedii si pontaj PAAP si proceduri

Buget Contracte Gestiune facturi si deconturi
Planificare si executie Evidenta si obligatii e-Factura si deconturi

Investitii / Proiecte Patrimoniu Juridic

Obiective, indicatori si finantari Inventar si amortizare Dosare, opinii si avize

Audit intern SCIM Ticketing intern

Misiuni si recomandari Control intern managerial Solicitari interne cu SLA
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Consiliul Local
Proiecte de hotaréri, sedinte, vot electronic, hotaréari

Modulul asigura suportul electronic pentru intreaga activitate deliberativa a autoritatii publice locale: de la
initierea si avizarea proiectelor de hotaréari, prin convocarea si desfasurarea sedintei, pana la vot, adoptare,
semnare, publicare si arhivare. Sedintele pot fi desfasurate fizic, online sau hibrid.

De la proiect la hotarare publicata

Circuit digital pentru initiere, avizare, sedinta, vot, semnare si publicare.

© 0 0 0 0 -

Initiere proiect Avizare Ordinea de zi Vot & adoptare Semnare Publicare &
Referat si documente Circuit intern Sedinta si convocare Rezultat si evidenta Document final registru

Transparenta si arhiva

Impact direct

Sedinta se pregateste singura din proiectele deja avizate, votul este semnat electronic si de necontestat,
iar procesul-verbal si hotararea se publica automat in ziua sedintei.

Hotarére: Aprobarea indicatorilor tehnicoeconomici pentru infiintarea unui parc

Status: Hotararea a fost publicata Publicare pe website

Informatii hotérre Editeaz’ Documente
Nume Aprobarea indicatorilor tehnicoeconomici pentru Descriere test # Denumire document Tip document Nr.reg. +
infiintarea unui parc
Data adoptarii 14.02.2023 Data intrarii in vigoare 16.02.2023 1 Hotarare Hotarare 2/14.02.2023 L@
Numdr inregistrare 2/14.022023
Evenimente ulterioare test
adoptirii Lista Aprobatori Audit
Sedinta 1012 - Sedinta din 16.02.2023 #  Departament Nume Aprobator pata
1 Secretar UAT Secretar UAT v | 140220231707
Prolect HCL 2 Pregedinte de sedintd G T - | 1402202317:07
# Proiect isii d iali Compartir
3 Secretar UAT Secretar UAT
Status Hotararea a fost publicata

Proiectul de hotéarére: dosar electronic, avize si fluxul de adoptare
Capabilitati cheie

* administrarea consilierilor, comisiilor de specialitate, * publicarea automata a anuntului de sedinta
compartimentelor de resort si mandatelor publica, inclusiv a URL-ului de livestream
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elaborarea proiectelor de hotaréari, cu initiator, tip proiect,
compartiment de resort, comisii sesizate si termene

dosarul electronic al proiectului: proiectul propriu-zis, referatul de
aprobare, avizele comisiilor, notele si documentele justificative

* desfasurarea electronicd a sedintei: deschidere,

dezbateri, gestiunea punctelor de pe ordinea de
zi in timp real, partajare ecran si luari de cuvant
vot electronic pentru ordinea de zi, amendamente

* inregistrarea automata in registrul special al proiectelor de si proiecte, cu optiunile pentru, contra si abtinere

hotarari si publicarea pe portalul extern, conform cerintelor de
transparenta decizionala

¢ redirectionarea automaté cétre comisiile de specialitate si
compartimentele de resort, cu notificari electronice

® generarea si transmiterea electronicéa a avizelor comisiilor, cu
preluare in dosarul proiectului

¢ elaborarea proiectului de ordine de zi prin preluarea automata a
proiectelor avizate, cu ordonare manuala

® generarea dispozitiei de convocare si transmiterea convocatorului

si a materialelor sub forma de URL-uri catre consilieri,
compartimente, cetateni si invitati

Control, registre si rapoarte

e registrul special al proiectelor de hotarari ale Consiliului Local

e registrul special al hotaréarilor Consiliului Local, cu status de
publicare

* rapoarte privind proiectele initiate, adoptate, respinse si retrase,
rata de adoptare pe comisii si pe initiator

¢ indicatori de participare la sedinte si de activitate a consilierilor

¢ dashboard privind proiectele in curs, sedintele planificate si
hotararile adoptate

* semnarea electronica a optiunii de vot cu
certificat calificat propriu, pentru integritate si non-
repudiere

e gestiunea sedintelor comisiilor de specialitate, ca
tip distinct, cu participanti, proiecte arondate si
procese-verbale proprii

e preluarea propunerilor si opiniilor cetatenilor si
asociatiilor asupra proiectelor supuse dezbaterii
publice

* generarea procesului-verbal al sedintei din
istoricul mesajelor, cu selectia interventiilor
relevante

Integrari native

e registratura electronica, pentru proiecte, hotaréari,
convocatoare si procese-verbale

¢ portalul extern, pentru publicarea automata a
documentelor

e componenta de notificari (e-mail, SMS, portal
intern)



Resurse Umane

Evidenta personalului, concedii, pontaj, evaluari, concursuri

Modulul digitalizeaza activitatea compartimentului de resurse umane: evidenta angajatilor, posturile si fisele de
post, statul de functii, pontajul, concediile de orice tip, biletele de voie, orele suplimentare si recuperarile,

delegatiile, evaluarea performantelor, planurile de perfectionare si concursurile de angajare si promovare.

Administrarea interna a echipelor

Resurse Umane si Ticketing intern

e Resurse Umane

©

1 Organigrama

Structura organizatiei
si ierarhiile echipelor.

O

2 Dosar angajat

Informatii, documente

si contracte centralizate.

Q Ticketing intern

2 Alocare

1 Sesizare

Asignarea catre persoana
sau echipa responsabila.

Raportarea rapida a unei
probleme sau solicitari.

Q Impact

a Fluxuri standardizate : Timp redus

v— .
- Procese clare si unitare

pentru intreaga organizatie. pasilor inutili

Impact direct

Cererea de concediu se aproba in cateva minute, iar inlocuitorul primeste automat drepturile necesare —
institutia nu se blocheaza pentru ca cineva a plecat in concediu.

3 Pontaj

inrcglstmrea programului
de lucru si orele efectuate.

’@

3 SLA

Termene si prioritati
definite clar.

Automatizéri si eliminarea

Vizibilitate

Informatii centralizate si

amla
i 5
4 Concedii

Cereri, aprobari si evidenta
zilelor de concediu.

>@

4 Rezolvare

Solutionarea si confirmarea
inchiderii tichetului.

rapoarte relevante.

0

O

5 Evaluare

Evaluarea performantei si
stabilirea obiectivelor.

O

5 lIstoric

Toate interactiunile si
rezolvarile sunt pastrate.

Responsabilitate

Roluri clare, trasabilitate
si conformitate.
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Concediu

Inregistrata In lucru

© O

Detalii cerere

Detalii concediu

Angajat

Strucura Organizatorica
Data inceput

Plata salariului

Zile 1 Nr total zile 17 Zile ramase 16

Zile folosite 2026 1 Zile 2026 17 Zile ramase 2026 16
Zile folosite 2025 0 Zile 2025 0 Zile rémase 2025 0
Zile folosite 2024 0 Zile 2024 0 Zile ramase 2024

Informatii inlocuitor
Primul inlocuitor on Popescu Functia
Grad Profesional

Al doilea inlocuitor - Functia
Grad Profesional

Doresc ca adresa de email sa fie preluata de inlocuitor

Documente

Documente initiale

#

1

Numar intrare/iesire Denumire Eticheta

#0/14.08.2026 Cerere de concediu * Versiune Curentd

Documente finale

#

1

Numar intrare/iesire  Denumire Eticheta

#0/14.08 2026 @ Cerere de concediu

Versiune Curentd

Functia
Tip concediu
Data sfarsit

Data creare

Numar cerere: 2234 / 14.08.2026

Finalizata

Structura Organizatorica

Compartiment digitizare d

Structura Organizatorica

Y B e ¥ ¥

i

Cererea de concediu: perioadd, inlocuitor desemnat si aprobare electronica

Capabilitati cheie

lista angajatilor si pagina angajatului, cu dashboard propriu,
istoricul solicitarilor si notificari

fise de post, profiluri de post, fise cadru si statul de functii
cereri de concediu, cu tip, perioada, numar de zile si inlocuitori
desemnati, urmate de aprobare electronica

delegarea automata a responsabilitatilor catre inlocuitor, cu
acordarea accesului la meniurile si actiunile angajatului absent
rechemarea din concediu, cu restituirea automata a zilelor
nefolosite si actualizarea soldului

bilete de voie, cu interval orar, motiv si inlocuitor

ore suplimentare efectuate si recuperari, ca fluxuri distincte, cu
interval, data si total ore

delegatii pe teren, cu perioada, inlocuitori, motiv si generarea
ordinului de deplasare

® pontaj pe structuri organizatorice, cu generarea

pontajului si Tncarcarea variantei semnate
evaluarea performantelor profesionale, cu
obiective, procent din timp, indicatori, criterii si
calificativ final

eliberarea adeverintelor solicitate de angajat, cu
semnare electronica si transmitere direct catre
solicitant

nota de lichidare, cu debite, venituri nete, concedii,
calificative si circuit de vizare pe compartimente
planuri de perfectionare, cu furnizori, perioade,
participanti si documente justificative

anunturi de concurs pentru angajare si promovare,
cu inscrierea candidatilor, probe, notare si
contestatii

semnare electronica multi-semnatar si semnare
olografa digitala pe tableta
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Control, registre si rapoarte

e rapoarte privind efectivele de personal pe structuri
organizatorice

¢ soldul de concediu per angajat si per tip de concediu, cu istoricul
complet si soldul din ani anteriori

* rapoarte privind orele suplimentare efectuate si recuperate,
delegarile active si evaluérile in derulare

e raportul de evaluare a performantelor profesionale per angajat

* rapoarte privind planurile de perfectionare si rezultatele
concursurilor organizate

e dashboard de compartiment

Integrari native
® registratura electronica, pentru numerotarea
documentelor generate
e componenta de organigrama, pentru ierarhia si
relatiile de subordonare din fluxurile de aprobare
¢ administrarea configurabila a nomenclatoarelor
statului de functii
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Achizitii

Referate de necesitate, PAAP, note justificative, contracte, facturi

Modulul digitalizeaza planificarea si derularea achizitiilor publice: referatele de necesitate initiale si curente,
elaborarea si aprobarea Programului Anual al Achizitiilor Publice, achizitile directe si exceptiile, furnizorii,
catalogul de produse, serviciile si lucrarile, notele justificative, contractele si facturile.

Achizitia incepe din necesitate, nu din Excel

Referatele aprobate alimenteaza PAAP-ul, bugetul, contractele si facturile.

000

Necesitate Aprobare
referat

Flux configurabil

Produse = servicii =
lucrari

Preluare automata

Impact direct

Q—0Q

Nota
justificativa

Agregare si justificare

Contract

Furnizor si valoare

4 (O]

Factura

Asociere si urmarire

PAAP-ul nu se mai construieste in Excel din zeci de referate primite pe e-mail: se genereaza din referatele

deja aprobate si se coreleaza automat cu bugetul.

Plan de achizitii pe anul 2027

Achizitii directe 2027 V1 | PAAP 2027 v

Programul Anual al Achizitiilor Publice (PAAP) pentru anul 2027

Programul Anual al Achizifiior

Valoarea estimats a

Sur b
Tipul i oblactul contractului de achizitie
ca Ne. crt. cantractului de achizitie Cod CPV publici/acordului-cadry  Sursa de finantare
_— publica/acordului-cadru
Led, fars TVA
Ach
[Introduceti o scurta [Introduceti valoarea (e 4
Contracie [Cod Achizitie] descriere a objectului  [Introduceti Codul CPV]  estimata in RON fara ";::‘::]" o
cor cantractului] Tva)
Administrare unitdti de masurd Sen pojstale de
1 .
2
3
]
s
5
6
8
Subtotal: 20.05.30 220007

Procedura
stabiliti/instrumante

Data (luna) estimat

Data (luna) estimats
pentru atribuirea

pentru initierea
proceduril

contractului de achizitie
publica/acordului-cadru

[Introduceti data

[Intreduceti data
imati estimati pentru

(Introduceti procedura]

Madalitatea de darul
a procedurii de atribuire

online/offline

+ Adaugd produse/servicii/lucrari

Persoana responsabila
eu aplicarea procedurii
de atribuire

Cod unic proce|
achizitid

inifierea achizitiei] finalizarea achizitiei]

Generarea automata a planului anual al achizitiilor publice

[Persoana [Cod unic prog
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Capabilitati cheie

referate de necesitate initiale si curente, cu flux configurat pe
pasi (elaborare, semnare, solicitare) si sub-statusuri vizibile pe
bara de progres

adaugarea produselor, serviciilor si lucrarilor pe referate prin
selectie din catalog, cu CPV, cantitate, UM, pret unitar, TVA si
valoare estimata

elaborarea PAAP structurat in trei anexe: Achizitii PAAP, Achizitii
directe si Achizitii exceptii

preluarea automata a produselor aprobate din referatele de
necesitate initiale in pozitile PAAP

descarcarea tabelelor PAAP in format .xIsx, conform modelelor
nationale

verificarea, semnarea si aprobarea PAAP prin fluxuri configurate
pe roluri si compartimente

revizuirea PAAP dupa aprobare, cu versionare automata si
istoric complet al reviziilor (forma, numar, tip, data, capitol
revizuit, motiv)

Control, registre si rapoarte

registrul referatelor de necesitate initiale si registrul referatelor
curente

registrul planurilor de achizitii (PAAP), cu an bugetar, numar de
revizuiri si valoare totala

registrul notelor justificative

registrul contractelor de achizitie, cu furnizor, valoare de plata,
cod MySMIS si perioada

registrul facturilor, cu furnizor, status, contract asociat si valoare

¢ note justificative ca entitati de sine statatoare,
structurate pe patru sectiuni, cu flux propriu de
aprobare

® asocierea referatelor de necesitate curente la nota
justificativa, cu agregarea produselor si suma totala

e gestiunea furnizorilor si a catalogului de produse,
servicii si lucrari

¢ Tnregistrarea contractelor direct din modul, inclusiv
marcarea contractelor existente importate din
sisteme externe

e inregistrarea facturilor emise de furnizori, cu
asociere la contract si la produsele facturate

® regenerarea documentelor cu pastrarea versiunii
anterioare

Integrari native
¢ modulul Buget, pentru pozitiile bugetare aprobate,
sursele de finantare si creditele disponibile

e corelarea automata PAAP-buget: diferentele
genereaza o versiune noua de PAAP in stadiu draft

¢ modulul Contracte si modulul Investitii / Proiecte



Buget

Elaborare, aprobare, executie si rectificari bugetare

Modulul digitalizeaza procesul de elaborare, aprobare, executie si rectificare a bugetului institutiei, cu pozitii
bugetare structurate pe capitol, subcapitol, articol si alineat si cu urmarirea creditelor aprobate, angajate,
disponibile si platite.

YV De la planificare la control financiar

4

QE

=

Beneficii

O
Buget

Planificare
Defineste bugetele si obiectivele
financiare pe perioade.

Alocare
Aloca resursele catre structuri,
programe si proiecte.

Executie
Urmareste executia bugetara
in timp real.

Rapoarte
Genereaza rapoarte si analize
pentru decizii informate.

O

Control financiar
Respectarea bugetelor si

a reglementarilor.

Impact direct

Buget, Contracte si Patrimoniu

aimia
:£3¢)

&

O

Contracte

Initiere
Creeaza si inregistreaza contracte
rapid si standardizat.

Documente
Gestioneaza toate documentele

si anexele contractuale.

Termene
Urmareste termenele si alertele
critice ale contractelor.

Patrimoniu

Inventar
inregistreaza si clasifica bunurile
din patrimoniu.

Miscari
Gestioneaza intrarile, iesirile si
transferurile de bunuri.

Valori
Urmareste valorile contabile si
amortizarea activelor.

Monitorizare

Monitorizeaza clauzele, obligatiile

o

Situatii

Genereaza situatii si rapoarte

ejofnfo

si performanta contractelor. pentru patrimoniu.

O

Vizibilitate Date centralizate

Informatii clare §i complete

Risc redus

Alerte si controale care Date consolidate intr-o

in timp real. previn abaterile. singura platforma.

Bugetul, PAAP-ul si contractele vorbesc aceeasi limba: nu se mai angajeaza cheltuieli fara acoperire, iar
rectificarile se reflectd imediat in executie.

Capabilitati cheie

e crearea planului bugetar anual, cu an bugetar, status, valoare,

creator si identificatorul aprobarii

 preluarea referatelor de necesitate initiale aprobate si structurarea

pozitiilor bugetare

® urmarirea creditelor pe fiecare pozitie bugetara: suma aprobata,

angajata, disponibila si platita

e gestiunea versiunilor planului bugetar, cu versiune activa, numar

de versiune si total planificat

¢ gestiunea surselor de finantare per versiune, cu totaluri pe sursa

e incarcarea HCL-ului aprobat pentru trecerea
bugetului in executie

¢ initierea rectificarilor bugetare prin draft, cu
adaugarea, modificarea si stergerea liniilor
bugetare

e finalizarea rectificarii prin incarcarea HCL-ului, cu
inlocuirea automata a bugetului in executie

* semnare electronica a planului bugetar si a
rectificarilor in pasii de aprobare configurati
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e trimiterea planului spre aprobare, cu generarea automata a e administrarea sesiunilor de bugetare participativa,

documentului de buget cu deschiderea si inchiderea fazelor
Control, registre si rapoarte Integrari native

e registrul planurilor bugetare, cu an, elaborator, data aprobare, ¢ modulul Achizitii, pentru referate, catalog, surse
HCL, valoare totala, rectificari si versiuni de finantare si capitole bugetare

¢ registrul rectificarilor bugetare, cu numar, data aprobare, HCL si e corelarea automata cu PAAP: diferentele la
valoarea modificarilor intrarea Tn executie genereaza o versiune noua

* rapoarte privind bugetul aprobat, executia bugetara, sumele de PAAP
angajate si disponibile si gradul de utilizare a creditelor * modulul Investitii / Proiecte, pentru corelarea

* rapoarte privind defalcarea pe trimestre, cu abateri fata de planul creditelor cu valorile proiectelor
trimestrial

* rapoarte privind sursele de finantare si liniile de finantare active



Contracte
Reagistrul contractelor, acte aditionale, garantii, facturi

Modulul digitalizeaza registrul de contracte al institutiei, indiferent de tipul, sursa sau modalitatea de incheiere:
contracte de achizitie publica, prestari servicii, lucrari, furnizare, inchiriere domeniu public si alte tipuri
configurabile, cu urmarirea executiei, a scadentelor, a garantiilor si a facturilor.

Impact direct

Niciun contract nu mai expira pe neasteptate si nicio garantie nu se mai elibereaza din reflex: sistemul
anunta din timp si arata exact ce s-a platit si ce a ramas de platit.

Editeazi contract

Data final

Registrul contractelor: obiect, furnizor, valori, scadente si documente asociate

Capabilitati cheie

* Tnregistrarea contractului cu obiect, numar, data, proiect asociat, e facturi asociate contractelor, cu calculul automat al
data expirare, cod MySMIS si furnizor valorii de plata pe baza produselor si cantitatilor

® marcarea contractelor existente anterior, pentru inregistrarea e urmarirea platilor efectuate si calculul restului de
retroactiva a contractelor fizice in derulare plata la nivel de contract, capitol bugetar si revizie

e taburi dedicate in formularul contractului: Documente, Elemente, e gestiunea furnizorilor, cu asocierea la contracte si
Facturi si Audit facturi

* acte aditionale si revizii, cu numerotare secventiala si * semnalarea automata a expirarilor si a platilor
actualizarea automata a valorii si a termenelor restante

¢ garantii de buna executie si alte garantii, cu urmarirea ® generarea automata din sabloane a documentelor
scadentelor si notificari automate la apropierea expirarii aferente contractelor si actelor aditionale

Control, registre si rapoarte Integrari native
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e registrul contractelor, cu tip, furnizor, obiect, valoare totala,
valoare platita, rest de plata, perioada si status

e registrul contractelor de inchiriere a domeniului public, cu
chiriasi, spatii, suprafata si chirie

* rapoarte privind contractele active si expirate, platile efectuate,
garantiile active si expirarile iminente

¢ reconstituirea completa a istoricului contractual, prin vizualizarea
tuturor reviziilor numerotate

¢ dashboard privind contractele pe tip si status, valorile
contractate si termenele de expirare

¢ modulul Achizitii, pentru contractele rezultate din
proceduri, integrat nativ in meniul acestuia

¢ modulul Investitii / Proiecte, pentru asocierea
contractelor la proiecte

e modulul Domeniul Public, pentru contractele de
inchiriere



Gestiune facturi si deconturi
Facturi e-Factura, referate de deplasare si deconturi de cheltuieli

Modulul digitalizeaza circuitul intern al documentelor financiare: primirea si procesarea facturilor furnizorilor,
inclusiv preluarea automata din sistemul national e-Factura, precum si referatele de deplasare in interes de
serviciu, ordinele de deplasare si deconturile de cheltuieli ale angajatilor. Fiecare document parcurge un flux de
verificare, vizare, ordonantare si aprobare, cu audit complet.

Doua circuite financiare. Acelasi control digital.

Facturi e-Factura — plata

o o 0 0 o0 o0

Import e-Factura Verificare Vizare Ordonantare Plata Audit
XML si date structurate Date si documente suport Circuit economic Aprobarea platii Efectuata / refuzata Istoric complet

Deplasare — decont

@ 0 0 0 0 0

Referat Estimare costuri Aprobare Ordin deplasare Decont Audit

Angajat si destinatie Transport * cazare * avans Circuit de avizare Generat automat Cheltuieli si justificative Dosar final

Impact direct

Factura intrata prin e-Factura ajunge singura in fluxul de verificare si vizare, iar ordinul de deplasare si
decontul se completeaza o singura data — fara formulare tiparite plimbate intre birouri pentru semnaturi.
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Factura

inregistrata Tn lucru Finalizata
° o .
QO *
Aprobata / Plata refuzata

Denumire: VISION TECHNOLOGY DEVELOPMENT SRL 5034385714 Cod Identificare Fiscald: RO38266817 ‘Cod de identificare incarcare factura: 5034385714
Data primire: 07/07/2026 Numdr facturd: VTD2026020/25.06.2026 Suma: 121.000,00 Ren

k= -

Dotumente initiale

#  Numdrintrare/iesice Denumire Etichets

1 #0/07.072026 Factura - 5034385714 Versiune Curents ‘&HO!”\'E—"!
2 Neinregistrat XML Factura - 5034385714 Preluata din e-factura H
Documente finale

#  Numirintrarefiesie  Denumire Eticheta

‘Momentan nu au fost incdreate doc..

Documente interne:
#  Numar intrare/fiesire  Denumire Eticheta + Adauga document

Momentan nu au fost incdreate documente.

Flux preluare facturi din e-factura si aprobare

Detalii decont
Data plecéiii 28/07/2026 Ora plecarii 07:03 Data sosirii 29/07/2026
Ora sasirii 15:04 Avans primit la plecare 1 Avans primit in timpul deplasérii 1

#  Emitent/Tip cheltuieli Tip document Nr. doc Data document suma Document }

1. 55 Bon fiscal 1 10/07/2026 1 Ordin de deplasare pagin: £y

Documente initiale

#  Numar intrarefiesire Denumire Eticheta

1 #0/00.07.2026 Ordin de deplasare pagina 2 - completat Versiune Curenta

2 #0/2506.2026 Ordin de deplasare pagina 1-V1 fara etichetd i

3 Neinregistrat Ordin de deplasare pagina 2 -W1 fara etichets i

4 Neinregistrat Ordin de deplasare pagina 1- semnat * fars etichets

Documente finale

#  Numér intrare/iesice  Denumire Etichetd

1 #0/10.072026 @ Ordin de deplasare pagina 2 . Versiune Curenta i

Documente interne

#  Numar intrare/iesire  Denumire Etichets + Adaug4 document
Mamentan nu au fost incdreate documente.

Flux de aprobare si decontare cheltuieli

Capabilitati cheie




lista facturilor, cu filtre rapide pe stare (Tn lucru, Finalizata,
Plata refuzata) si pe categorie (nerezidentiala, rezidentiala,
rezidentiald de institutie noua, factura de ordonanta)

import automat al facturilor din sistemul national e-Factura, cu
preluarea fisierului XML si a datelor structurate

administrarea token-ului de acces la e-Factura, cu afisarea
datei de expirare si revalidare din interfata

detaliul facturii cu denumire furnizor, cod de identificare fiscala,
ID factura, numar si data factura, data platire, suma si institutie
revendicarea si retragerea revendicarii facturii de catre
responsabil

flux de procesare a facturii: verificare factura — vizare factura
— ordonantare si efectuare plata, cu roluri si aprobatori
configurabili

marcarea platii efectuate sau a refuzului de plata, cu motivare
referatul de deplasare in interes de serviciu, cu detalii angajat
preluate din organigrama si detalii deplasare: destinatie, tara,
oras, strada, zi si ora de plecare si de sosire, mijloc de
transport, numar de zile si de nopti

Control, registre si rapoarte

lista facturilor, cu filtrare pe furnizor, institutie, interval de data
si stare, exportabila

registrul referatelor de deplasare, cu angajat, departament,
data adaugare, data deplasare, responsabil, status si sub-
status

registrul deconturilor de cheltuieli, cu aceleasi criterii de filtrare
si urmarire

rapoarte privind facturile in lucru, finalizate si refuzate la plata,
precum si termenele de procesare

rapoarte privind cheltuielile de deplasare pe angajat,
compartiment si perioada

audit complet per document, exportabil

e costuri estimate pe categorii — transport, cazare,
alte cheltuieli — bilete auto, tren sau avion si avans
solicitat la plecare sau in timpul deplasarii

® generarea automata a referatului de deplasare si a
ordinului de deplasare (pagina 1 si pagina 2), cu
regenerare la modificarea datelor

e decontul de cheltuieli, cu perioada deplasarii, orele
de start si de final, numarul de kilometri si lista
detaliata a cheltuielilor (tip document, numar, data,
suma, document scanat atasat)

* salvarea si regenerarea ordinului de deplasare direct
din decont

® organizarea documentelor pe trei categorii — initiale,
finale si interne — cu versionare si etichetare

¢ flux de avizare pe compartimente: compartiment
economic, directia economica, DFP, director general,
cu pasi de verificare, avizare si aprobare

e semnare electronica sau semnare olografa digitala,
in functie de regulile configurate

® comentarii pe fiecare document si istoric de audit cu
utilizator, data, status anterior, status ulterior si
actiune

Integrari native

e sistemul national e-Factura (ANAF), prin token de
acces administrat din platforma

* modulul Contracte si modulul Achizitii, pentru
asocierea facturilor la contractele si procedurile
corespunzatoare

* modulul Buget, pentru angajarea si plata sumelor pe
pozitiile bugetare

* modulul Resurse Umane, pentru datele angajatului si
pentru corelarea cu delegatiile pe teren



Investitii / Proiecte

Obiective de investitii si proiecte cu finantare interna sau externa

Modulul digitalizeaza gestiunea obiectivelor de investitii si a proiectelor cu finantare interna sau externa, pe
intregul ciclu de viatd — evaluare, implementare, sustenabilitate — cu programe si linii de finantare, activitati,

resurse, indicatori, rapoarte de progres si cereri de rambursare.

Proiectul, urmarit din evaluare pana in sustenabilitate

Buget, activitati, contracte, indicatori si rambursari intr-o singura imagine operationala.

© 0 0 0 0 -

Evaluare Implementare Contracte & Rambursari Indicatori Sustenabilitate
Program si linie de Activitati si echipa aChIZitii Prefinantare / plata Progres si termene Monitorizare
finantare e s post-implementare

Impact direct

Situatia reala a fiecarui proiect — cat s-a contractat, cat s-a rambursat, ce indicatori s-au atins, ce termene
sunt depasite — se vede ntr-un singur ecran, nu in cinci fisiere separate.

Contract de finantare ~
Impiementare Dats inalizase implementare *
x A 28/05/2026 x 9
Valoare totald (ROM Valoars ailinitd
1000000 200000 Valaare nerambursabil Valoare cofinaniare solicitata Valoare neeligibila
Adauga alerta
% Numéndl si data Descriere + Adauga document
1 Editeazs @
Grafic de impl Rapoarte 5i termene de depunere  Indicatori de realizare si rezultat  Planul de achizitii  Valori neeligibile
#  Tip cerere Nr. cerere Eligibil estimat Data depunere estimata Data transmitere Datd incasare Valoare rambursatd Observatii + Adauga
1
2 Cerereplath
Contracte aferente unui proiect finantat ~
Denumire contract
test contract
Grafic de executie  Rapoarte si indicatori  Modificari si acte aditionale  Obiective principale si secundare  Termene
Stadiu Tip Data inceput Data sfarsit Dbservati + Adauga
4 irach
Documente v
Alerte ~
~

Audit/Istoric

Faza de sustenabilitate

Proiectul de investitii: contract de finantare, activitati, indicatori si grafic de rambursare

86



Capabilitati cheie

gestiunea programelor de finantare, liniilor de finantare,
autoritatilor de management si partenerilor, ca entitati
reutilizabile

inregistrarea proiectului in stadiul de evaluare si tranzitia
controlata catre implementare si sustenabilitate, cu
indicator vizual de progres in trei pasi

activitati si subactivitati, cu tip, perioada de realizare,
rezultate previzionate si alerte pentru responsabili
obiective generale si specifice, cu documente justificative
pe fiecare obiectiv

contractul de finantare, cu data, valoare initiala, valoare
eligibila, valoare nerambursabila, cofinantare solicitata si
valoare neeligibila

echipa de implementare, preluata din organigrama sau
adaugata manual, cu atributii, functii si documente

Control, registre si rapoarte

registrul proiectelor de investitii, cu stadiu, valoare totala,
eligibila, nerambursabila, rambursata, contractualizata,
neeligibila si rest de plata

registrul activitatilor si subactivitatilor, cu stadiu si termene

rapoarte privind portofoliul de proiecte, stadiul
implementarii, valorile contractate si rambursate si
activitatile cu termene depasite

export Excel din fiecare lista

audit complet per proiect, cu utilizator, data, status anterior

si ulterior

¢ modificari contractuale prin acte aditionale si prin
notificare, ca subtipuri distincte

e graficul de rambursare, cu cereri de prefinantare, de
finantare si de plata si documente justificative

¢ rapoarte de progres, cu tip, numar, perioada de
raportare si numar maxim de transmisiuni

¢ indicatori de proiect, cu reper, categorie, termen, status
si actualizarea stadiului de realizare

* HCL-uri asociate proiectului si procese-verbale ale
comisiei de receptie

e anexarea documentelor la fiecare element al proiectului,
cu vizualizare directa in platforma

Integrari native

¢ modulul Contracte, pentru asocierea contractelor de
achizitie la proiecte

* modulul Achizitii, pentru corelarea programului de
achizitii cu proiectele

e modulul Buget, pentru corelarea creditelor bugetare cu
valorile proiectelor



Patrimoniu

Evidenta bunurilor, inventariere, clasificare, amortizare

Modulul digitalizeaza procesele de evidenta, inventariere, clasificare si administrare a bunurilor din patrimoniul
institutiei, mobile si imobile, cu asocierea la domeniul public sau privat al unitatii administrativ-teritoriale,
gestiunea documentelor de patrimoniu si urmarirea amortizarii.

Impact direct

Inventarul anual inceteaza sa fie o campanie de cateva saptamani cu liste tiparite: datele sunt deja in
sistem, iar diferentele se constata si se documenteaza pe loc.

Editeaza obiectiv patrimoniu

Informatii generale

Dervamire obiect *
Monument

Categorie*
Monument istoric

Fr

Valces
swac®
Urgani

Bloc Scara

Detalii juridice si administrative

Descriere si observatii

Descriors*
Monument Let

Stare do conservare *
Restauratd

Observatil

Nume fisier

245800

Apartament

Tip proprietar actuat*
Persoana fizicd

+ Adsuga document

Evidenta obiectivelor patrimoniale, cu clasificare si documente
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» X 5 Lista obiective patrimoniu

& Descarcd $ Sortare (I Coloane

Q P e

® Sterge filtrele  Q

Detaliul obiectivului patrimonial: atribute, localizare si istoricul modificarilor

Capabilitati cheie

¢ inregistrarea obiectivelor patrimoniale, cu toate atributele
relevante si documente justificative

e clasificarea bunurilor pe categorii configurabile, cu
nomenclatoare proprii institutiei

¢ procesul de inventariere: initiere, inventariere fizica,
constatarea diferentelor, elaborarea documentelor si finalizare

e calculul automat al amortizarii pe baza valorii de intrare,
duratei normate de functionare si cotei configurate

¢ asocierea bunurilor la domeniul public sau privat al UAT, cu
documentele de proprietate aferente

Control, registre si rapoarte

e registrul obiectivelor patrimoniale, cu categorie, localizare, an
construire, forma de proprietate si stare de conservare

e registrul bunurilor mobile, cu numar de inventar, valoare de
intrare, amortizare cumulata, valoare neta, gestionar si locatie

e registrul bunurilor imobile, cu numar cadastral, suprafata,
valoare de inventar, tip domeniu si gestionar

e registrul proceselor de inventariere

e rapoarte privind mijloacele fixe, obiectele de inventar,
amortizarea, bunurile complet amortizate, transferurile si
casarile

® scoaterea din evidenta prin casare, transfer, vanzare
sau alte modalitati configurabile, cu documentele
specifice

e transferul bunurilor intre gestionari, locatii sau
compartimente, cu pastrarea trasabilitatii

* gestionarea certificatelor de nomenclatura stradala si
adresa, ca serviciu conex

® generarea automata a fisei mijlocului fix, proceselor-
verbale de receptie, predare-primire si casare, notei
de transfer intern si listelor de inventariere

* semnare electronica multi-semnatar a documentelor
de patrimoniu

Integrari native

e modulul Domeniul Public, pentru asocierea bunurilor
imobile si schimbul de date cadastrale

e modulul Contracte, pentru corelarea bunurilor cu
contractele de achizitie si de Tnchiriere

e componenta de notificari, pentru scadentele de
inventariere



Juridic

Dosatre juridice, litigii, opinii Si avize

Modulul digitalizeaza activitatea juridica a institutiei: evidenta dosarelor, chemarile in judecata si celelalte tipuri
de cereri juridice, elaborarea opiniilor si avizelor, informatiile juridice imobiliare si urmarirea litigiilor aflate pe rolul
instantelor.

soe  GUVernanta, conformitate si control

cITY
smart-digital-cityro Juridic, Audit intern si SCIM

CEEEEEES (O (O

Dosare Avize Planificare Misiuni Riscuri Controale

A bl
r-' Centralizare si gestionare P Emitere, urmdrire §i Planuri de audit ® ; Desfisurarea misiunitor A Identificarea, evaluarea
° de audit i colectarea i ierarhiz: a
Jur

Definirea si evaluarea

it

dosarelor arhivare avize §i bazate pe risc §i

aprobari obiective. evidentelor. riscurilor organizatie

Contracte Constatari = Masuri Proceduri
9. Gestionarea contractelor Q inregistrarea con: r rmarie asuri Q Docu: a i
, pe intregut ciclu de viat, si evaluarea i or i a stadiul
in siguranta. automate, identificat de implementare.

=) Management
formi Trasabilitate Control do
Rezultat Conformitate ‘ _/a  alriscurilor
O hroiie ik Dackiecth Aliniere la cerintele legale Q Urmirire complets a szrb»lf{ale si fon{rcl = ll E———
si procedurale aplicabile. activitatilor si deciziilor BRUE processiov cresterea rezilientei

corecte i institutii performante. 3
i informatiilor critice,

organizatiei.

@ smart-digital-city.ro

@ Transparentd. Responsabilitate. Performantd. | Platforma integrata pentru guvernantd, conformitate si control.

Impact direct
Termenele de judecata nu mai depind de agenda personala a consilierului juridic, iar Tntregul dosar —
cereri, documente, persoane, obiecte — sta intr-un singur loc.
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o

Detalii cerere

Persoane implicate

Documente

Flux de lucru

Dosarul juridic: cereri anexate, persoane asociate si termene

Capabilitati cheie

e tipuri distincte de cereri: chemare in judecata, intdmpinare,
cai de atac, corespondenta de monitorizare a actelor
normative, sesizari si memorii de la alte autoritati publice

¢ flux complet cu pasii Inregistrare, Verificare cerere, Elaborare
document de raspuns si Semnare, cu suport pentru mai multi
semnatari

¢ transmiterea automata a cererii catre urmatorul aprobator
dupa finalizarea pasului anterior

e finalizarea directa a unei cereri de catre utilizatorul autorizat,
cu consemnarea actiunii in jurnal

¢ dosare juridice ca entitati independente, cu numar intern,
instantd, numar dosar instanta si data

Control, registre si rapoarte

* asocierea mai multor cereri la acelasi dosar, prin tabul
Cereri anexate

¢ persoane si institutii implicate in dosar, cu date
complete de identificare si rol

e obiecte juridice ale dosarului, cu referire la actele
normative contestate si articolele vizate

e transmiterea notificarilor prin e-mail direct din fluxul de
lucru al dosarului

¢ organizarea documentelor pe trei categorii: documente
suport, documente finale si documente interne

* generarea automata a opiniilor juridice, avizelor si
adreselor de comunicare

Integrari native
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e registrul dosarelor juridice, cu numar intern, instanta, numar
dosar instanta, daté deschidere si responsabil

e registrul cererilor juridice pe tipuri, cu numar de intrare,
numar de iesire, solicitant, responsabil si status

* rapoarte privind dosarele active, cererile pe tipuri si stari,
termenele de judecata viitoare si opiniile emise

¢ dashboard cu dosarele active si cererile cu termene depasite
* audit complet exportabil, pe fiecare cerere si dosar

e registratura electronica, cu numerele de intrare si de
iesire vizibile direct in lista cererilor

e componenta de notificari, pentru alerte privind
termenele de judecaté si termenele de raspuns

e modulul Contracte, pentru corelarea informatiilor
juridice cu contractele institutiei



Audit intern

Planuri de audit, misiuni, rapoarte si recomandari

Modulul asigura suportul electronic pentru activitatea de audit intern: planificarea anuala si multianuala a
misiunilor, desfasurarea misiunilor, elaborarea rapoartelor, emiterea recomandarilor si urmarirea implementarii
acestora.

Impact direct

Recomandarile de audit nu mai raman in raport: sistemul le urmareste, notifica responsabilii si arata clar
ce s-a implementat si ce nu.

x @ Q E‘g EAN NERICA v
Planuri de audit anual/ multianual
& sorare (D Coloan © Sterge filele  Q
o) o)
Planul de audit: misiuni, perioade si documente asociate
Capabilitati cheie
e planul anual si multianual de audit, cu misiuni planificate, ¢ flux de urmarire a implementarii, cu notificarea
obiective, perioade, structuri auditate, resurse alocate si criterii automata a responsabililor la termenele configurate
de prioritizare * initierea fluxurilor exclusiv din portalul intern, de
e nregistrarea, urmarirea si finalizarea misiunilor de audit, de la catre utilizatorii autorizati
declansare pana la arhivarea documentelor finale e semnare electronici automati a documentelor
¢ elaborarea rapoartelor de audit intern, cu toate documentele generate si inregistrare automata in registre
justificative * finalizarea automat& a fluxului dupa ultima
e inregistrarea recomandarilor direct in fluxul raportului, cu semnatura din lista de aprobatori
asociere automata la misiunea si raportul sursa * gestionarea solicitérilor AFM, cu cetéteni, vehicule
e urmarirea stadiului implementarii fiecarei recomandari, cu si documentele specifice programului Rabla

actualizare periodica si semnalarea depasirii termenelor
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Control, registre si rapoarte

¢ registrul planurilor de audit anual si multianual

¢ registrul misiunilor de audit, cu structura auditata, perioada si
raport asociat

e registrul rapoartelor de audit intern

e registrul de urmarire a recomandarilor, cu stadiu, termene,
responsabili si documente justificative

e dashboard cu misiunile planificate si realizate, recomandarile
deschise si cele cu termen depasit

Integrari native

e registratura electronica, pentru inregistrarea
automata a documentelor de audit

e modulul SCIM, pentru corelarea misiunilor cu
componenta Evaluare si audit a controlului intern
managerial

e componenta de notificari, pentru auditori,
aprobatori si responsabilii de implementare
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SCIM — Control Intern Managerial
Cele cinci componente ale Codului controlului intern managerial

Modulul asigura suportul electronic pentru implementarea, monitorizarea si raportarea Sistemului de Control
Intern Managerial, structurat pe cele cinci componente ale Codului aprobat prin Ordinul S.G.G. nr. 600/2018:
mediul de control, performante si managementul riscurilor, activitati de control, informare si comunicare, evaluare
si audit.

Impact direct

La evaluarea anuala a sistemului de control intern managerial, dovezile exista deja, versionate si datate
— nu se mai reconstituie procedurile cu o saptamana inainte.

Document

[ seincarca o versiune nous

- - N

Denumire document *

SCIM

Vizind pentry Untatea Organizatonics

Canegorie®
Managementul riscurilor
Tor

Procedura

Responsabil

Status gocument
Revizuit

Descriore
Acest document este important

[ Document vizibil pentru orice Unitate Organizatoricd

]

Audit Istoric versiuni

#  Utilizator

14 rezultat(e)

Documentele SCIM pe componente, cu versionare si flux de aprobare
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» 3 % Lista documente SCIM

& Descarca $ Sortare (I Coloane

Q ‘h‘“:}e Xares Alian v

® Sterge filtrele  Q

Detaliul documentului: versiuni, autor $i istoric

Capabilitati cheie

e organizarea documentara pe cele cinci componente ale
Codului controlului intern managerial

e categorii configurabile de documente: proceduri interne,
planuri, rapoarte, politici i strategii si categorii personalizate

¢ liste personalizate in cadrul fiecarei componente, cu campuri,
valori si relatii proprii

e versionarea documentelor, cu numerotare automata, autor,
data si istoricul complet al versiunilor

e crearea unei versiuni noi dintr-un document existent sau
inlocuirea versiunii curente

Control, registre si rapoarte

e rapoarte privind documentele SCIM pe componente, statusuri
si activitatea de revizuire
¢ gradul de completitudine a structurii documentare

¢ dashboard cu numarul de documente per componenta,
documentele Tn revizuire, expirate sau retrase si anunturile
active

¢ istoricul de audit per document, cu utilizator, daté si actiune

¢ flux de aprobare a documentelor Thainte de
publicare, cu revizuire si respingere

® asocierea documentului la una sau mai multe unitati
organizatorice, cu optiune de vizibilitate globala

¢ administrarea regulamentelor si anunturilor
operationale, cu distribuire interna si notificare
automata

* semnare electronica a documentelor aprobate,
inclusiv multi-semnatar

e extinderea structurii documentare prin configurare,
pe masura evolutiei cerintelor legale

Integrari native
e componenta de gestiune a documentelor, pentru
stocare, versionare si arhivare
e modulul Audit intern

® componenta de semnatura electronica si
componenta de notificari
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Ticketing intern
Solicitari interne ale personalului, cu SLA si trasabilitate

Modulul asigura gestionarea electronica a ticketelor interne ale personalului institutiei, oferind un mecanism
standardizat si trasabil pentru semnalarea, revendicarea, clasificarea si solutionarea problemelor sau solicitarilor
interne, cu numerotare automata si documente suport.

Impact direct

Solicitarile interne inceteaza sa circule pe e-mail si pe telefon: fiecare are numar, responsabil, termen si
istoric — inclusiv atunci cand cineva intreaba peste trei luni ce s-a intamplat.

® Sterge filtrele Q

Lista ticketelor interne: clasificare, prioritate, responsabil si status
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x @ Q QY s v

Administrare tickete

Lista clasificar

® Sterge filtrele  Q
Nu
A 8
[ ]
1 v
Lista prioritat;
© Stergefiltrele.  Q
Nivel pr
A ]
[ ]
[}
3 rezultat(e) v
Lista timp de solutionare
+ Adaugatimp [ Stergefiltrele Q

Detaliul ticketului: discutie, documente si audit

Capabilitati cheie

* depunerea ticketelor exclusiv de catre personalul institutiei, din e sectiune de discutie pe ticket, pentru comunicare
portalul intern asincrona intre initiator si responsabili

e formular cu subiect, clasificare, prioritate, descriere, e finalizarea fluxului cu notificarea automata a
compartiment, e-mail si telefon de contact initiatorului

® revendicarea ticketului de catre responsabilul desemnat, cu e configurarea timpilor de solutionare per pereche
actualizarea automata a campului Revendicat de clasificare—prioritate

¢ verificarea informatiilor atasate, clasificarea si initierea procesului ¢ administrarea clasificarilor, prioritatilor,
de solutionare statusurilor, rolurilor si permisiunilor

¢ adaugarea de documente suport pe tot parcursul ciclului de viata,
cu numerotare automata

Control, registre si rapoarte Integrari native
e |ista ticketelor, cu filtrare pe compartiment, tip, clasificare, ¢ registratura electronica, pentru numerotarea
prioritate, status si perioada automata a ticketelor si documentelor
* rapoarte privind termenele de solutionare si depasirile inregistrate e componenta de notificari, pentru schimbarile de
* dashboard cu ticketele noi, in procesare, inchise si cu timp status si solutionare

depasit, per compartiment

98



¢ audit complet per ticket, cu utilizator, data si ora, status anterior si
ulterior, exportabil

4. VISION SMART+

VISION SMART+ extinde platforma cu tehnologii de Inteligenta Artificiala si Internet of Things, integrate nativ
cu datele, documentele, fluxurile, hartile, regulile si mecanismele de securitate existente. Pachetul permite
institutiei sa treaca de la digitalizarea proceselor la automatizare inteligenta, verificari asistate si monitorizarea
in timp real a infrastructurii localitatii.

Modulele acestei categorii:

Vision Al
Inteligentd artificiald integratd in procesele administrative si in configurarea platformei

Vision Al introduce capabilitati de inteligenta artificiala direct in activitatea curenta a primariei. Componenta
combina un co-pilot pentru configurarea platformei cu un motor de validari adaptive care asista functionarii in
verificarea dosarelor si in executarea proceselor. Al-ul lucreaza in contextul datelor si regulilor existente si
pastreaza controlul uman asupra deciziilor administrative.

Impact direct

Functionarul primeste verificari si recomandari relevante pentru cazul concret, iar administratorul poate
configura mai rapid reguli si fluxuri. Automatizarea poate fi introdusa gradual, de la simpla sugestie pana la
executie controlatd, cu praguri de incredere, audit si revenire la validarea umana atunci cand este necesar.

Capabilitati cheie

* Co-pilot pentru configurare « Validari adaptive in procese
asistent conversational integrat in studio-ul de generarea dinamica a listelor de verificare
configurare in functie de dosar si context
generarea de reguli pornind de la cerinte formulate in executie hibrida: reguli deterministe, apoi
limbaj natural Al pentru situatiile incerte
utilizarea contextului platformei: entitati, cdmpuri, tipuri praguri configurabile de incredere si
si reguli existente validare umana sub prag
validarea sintactica si verificarea dependentelor thainte niveluri progresive: shadow, sugestie,
de propunerea unei reguli schita si automat cu audit
cautare semantica peste regulile si configuratiile identificarea informatiilor lipsa,
existente inconsistente sau a situatiilor care necesita
atentie
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Control, trasabilitate si guvernanta

versionarea modelelor, prompturilor si regulilor
pastrarea intrarilor, versiunii modelului, scorului de
incredere, rezultatului si deciziei finale
monitorizarea performantei si a derivei modelelor
posibilitatea de rulare on-premise a modelelor

Vision Smart City loT

Integrare nativa

rezultatele Al pot fi folosite in interfete,
reguli, fluxuri, dashboard-uri, harti, rapoarte
si notificari

orchestrarea mai multor modele specializate
/ experti Al in acelasi proces

integrare prin microservicii, plugin-uri si API-
uri, fara separarea de procesele platformei

Monitorizarea si controlul infrastructurii inteligente a localitdtii, in aceeasi platformd

Vision Smart City loT conecteaza in aceeasi platforma senzorii, gateway-urile, controllerele si alte echipamente

inteligente ale localitatii. Telemetria, starile, alertele si comenzile sunt integrate cu harta, dashboard-urile si

procesele administrative, astfel incat un eveniment tehnic sa poata genera automat o actiune concreta in

primarie.

Impact direct

Primaria vede intr-un singur loc starea infrastructurii inteligente, istoricul parametrilor si al alertelor si poate

lega automat o depasire de prag de o notificare, un ticket sau o activitate cu responsabil si termen. Datele

provenite de la echipamente diferite sunt standardizate si pot fi utilizate impreuna in reguli, harti si rapoarte.

Capabilitati cheie

* Dispozitive si telemetrie
administrarea centralizata a senzorilor, gateway-urilor,
controllerelor si altor echipamente loT
colectarea in timp real a metricilor si pastrarea istoricului
monitorizarea starii echipamentelor si identificarea
situatiilor fara date sau cu transmitere intarziata
asocierea echipamentelor cu locatii si reprezentarea lor
pe harta interactiva

Interoperabilitate loT

suport pentru MQTT si HTTP/API si integrare cu ecosisteme
LoRaWAN sau echivalente

conectare cu brokeri, gateway-uri si servicii externe de
device management

codec-uri configurabile pentru decodarea si standardizarea

* Alerte, reguli si comenzi
definirea de praguri si conditii pentru
alerte automate
declansarea de notificari, fluxuri, tickete
sau activitati la aparitia unui eveniment
transmiterea de comenzi catre
echipamente, cu reincercare controlata si
audit
dashboard-uri si widget-uri pentru
monitorizare si comanda

Securitate si integrare in platforma
autentificarea echipamentelor si integrarilor
prin chei API si control al accesului
jurnalizarea comenzilor, evenimentelor si
alertelor

utilizarea datelor loT in reguli, fluxuri,



payload-urilor dashboard-uri, harti, rapoarte si notificari
mediu izolat pentru codec-uri cu suport JavaScript, Python publicarea controlata catre cetateni a
si Lua indicatorilor aprobati de institutie

De la senzor la actiune

senzor - depasire prag -> alertd - notificare - ticket / activitate - responsabil - rezolvare - audit



5. Portal de prezentare localitate

Site-ul public al localitatii: informare, transparenta legalé si acces la serviciile electronice

Portalul de prezentare a localitatii este site-ul public al primariei — realizat pe o platforma open-source de
Content Management System (Drupal, ultima versiune stabild) — prin care institutia publica informatiile despre
localitate si primarie si ofera acces catre serviciile electronice ale platformei. Site-ul se administreaza integral
fara cunostinte de programare, de la structura pana la continut, prin interfete dedicate fiecarui tip de informatie.

Construirea portalului porneste de la trei propuneri de structurd si prezentare graficd (harta site-ului),
particularizate pentru identitatea localitatii, si se realizeaza prin iteratii succesive impreuna cu institutia.
Continutul acopera atat informatiile obligatorii de transparenta, cat si continut nou, care arata localitatea din

perspectiva cetateanului si a vizitatorului: ,unde ma pot relaxa”, ,ce pot vizita”, ,ce evenimente urmeaza”.

PORTAL DE PREZENTARE LOCALITATE 500 RON
Site-ul public al localitatii: informare, transparenta legala si acces la serviciile electronice. pe luna
Site pe CMS open-source Design particularizat Transparenta legala
Website realizat pe platforma Drupal, Trei propuneri de structura si grafica Informatiile obligatorii cf. Legii
administrat integral fara cunostinte de (harta site-ului), adaptate identitatii 544/2001: buget, hotarari, declaratii de
programare localitatii avere, concursuri, PAAP
Continut predefinit Publicare automata Administrare facila
Peste 40 de tipuri standard: HCL, Continut preluat din portalul intern: Interfete dedicate pe fiecare tip de
organigrama, ROF, anunturi, stiri, autorizatii de construire, certificate de informatie; structura si continut
evenimente, proiecte de investitii urbanism, bugetare participativa gestionate vizual
Prezentarea comunitatii Accesibilitate Navigare intuitiva
Obiective, evenimente, media Conform recomandarilor Orice informatie accesibila din
foto/video — localitatea, pentru W3C/WAI/WCAG, inclusiv pentru maximum 3 click-uri, structura flexibila
cetateni si vizitatori persoane cu dizabilitati

Impact direct

Localitatea are un site viu, mereu actual: informatiile obligatorii se publica la zi, continutul se administreaza
usor, iar autorizatiile si proiectele apar automat din portalul intern, fara munca dubla.
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Site public de primdrie realizat pe platforma: prezentare, informatii si acces la servicii electronice

Capabilitati cheie

¢ gestiunea totala a website-ului, de la structura pana la continut, ¢ peste 40 de tipuri de continut predefinit livrate
prin instrumente dinamice si accesibile, fara cod standard: hotarari de consiliu, organigrama, ROF,

* navigare comoda si intuitiva: orice informatie din maximum 3 buget, concursuri, anunturi, stiri, evenimente,
click-uri, cu structura flexibila, re-aranjabila dupa evolutia obiective, proiecte de investitii, media foto/video si
subiectelor altele

* conformitate cu recomandarile W3C, WAI si WCAG, inclusiv e tipuri de continut generic reutilizabil: pagina,
pentru persoanele cu dizabilitati pagina cu tab-uri, document, imagine, video

* continut structurat pe categorii: informatii administrative, continut * componente standardizate pentru informatiile
de prezentare, servicii electronice si informatii utile generale obligatorii de transparenta: Legea 544/2001,
(vreme, calitatea aerului) declaratii de avere si interese, PAAP, PUD-uri

¢ publicare automata din portalul intern: autorizatii
de construire, certificate de urbanism si proiectele
de bugetare participativa

Control, registre si rapoarte Integrari native
* evidenta continutului publicat, pe tipuri si categorii e portalul intern, pentru continutul publicat automat
¢ interfete de administrare dedicate fiecarui tip de informatie ¢ portalul extern, pentru accesul la serviciile
® abonarea cetatenilor la noutatile unui proiect si captarea electronice
observatiilor ¢ harta interactiva si componenta de notificari
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